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Kl kann zur Humanisierung
der Arbelitswelt beitragen

KUNSTLICHE INTELLIGENZ Chancen und Risiken im Zeitalter der Transformation

Die Potenziale Klnstlicher
Intelligenz (KI) zu nutzen und
mogliche negative Entwick-
lungspfade frihzeitig zu erken-
nen, setzt ein grundlegendes
Verstandnis dieser Schlussel-
technologie voraus. Vor allem die
Politik muss ihre Handlungsfa-
higkeit zeigen, damit Kl partizipa-
tiv gestaltet werden kann und im
Sinne einer Mensch-Maschine-
Kooperation zur Verbesserung
der Arbeitsqualitat beitragt.

Von Oliver Muller, Tobias Szygula
und Frederik Moser

Den Begriff Kunstliche Intelli-
genz (KI) mit wenigen Worten zu
beschreiben, ist nicht einfach.
Zum einen ist Kl mittlerweile
weitaus mehr als bloB ein Teilge-
biet der Informatik, das sich mit
intelligentem Verhalten von Sys-
temen befasst. Zum anderen
sind die Einsatzbereiche von Ki
sehr vielfaltig - es gibt keine
,Standard-KI". Was ist Uberhaupt
JIntelligenz"? All dies macht eine
eindeutige Definition schwierig.
Doch Kl ist sowohl im privaten
als auch im beruflichen Umfeld
bereits mitten unter uns. Um zu
verstehen, was Kl ist, lohnt sich
ein genauerer Blick unter die
Haube intelligenter Systeme.
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Auch sollte man sich etwas mit
dem Sprachgebrauch in der In-
formatik vertraut machen - Pro-
grammierkenntnisse  benotigt
man zum Verstandnis allerdings
keine.

Zunachst einmal ist festzuhal-
ten, dass Kl auf selbstlernenden
(Computer-)Algorithmen  auf-
baut, welche von Menschen er-
schaffen und trainiert wurden.
Einen Algorithmus kann man
sich als eine Folge von Hand-
lungsanweisungen  vorstellen,
mit denen ein Problem Schritt far
Schritt gelést wird. Das Beson-
dere an Kl ist: Dieser Algorithmus
ist nicht starr, er unterliegt steti-
gen Veranderungen, und zwar
durch die Kl selbst.

Klnstliche Intelligenz
lernt dazu

Da er zunachst durch Expertin-
nen und Experten anhand vieler
Daten trainiert werden muss und
nicht direkt einsetzbar ist, spricht
man von ,schwacher Kl Durch
das Trainieren kann sich die Kl an
ihren Einsatzbereich selbst opti-
mal anpassen. Sie ist in der Lage,
aus dem Gelernten eigenstandig
neue Regeln abzuleiten und
dem urspringlichen Algorith-
mus hinzuzufigen. Die damit
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Sprachassistenten werden bereits in vielen privaten Haushalten genutzt.
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einhergehende Selbstverande-
rung des Algorithmus ist es, was
Klausmacht: Sie lernt dazu. Nicht
immer flUhrt das Erlernte jedoch
zu verwertbaren und fur den
Menschen sinnvoll erscheinen-
den Ergebnissen. Das Verhalten
von Kl erscheint deshalb haufig
als intransparent oder schwer zu
verstehen., lhre Starke jedoch ist,
dass sie - auch aufgrund von
mittlerweile zur Verflgung ste-
hender groBer Rechenkapazita-
ten — Muster in groBen Daten-
mengen wesentlich besser er-
kennen kann als der Mensch.
Diese Starke und die nichtimmer
transparenten  Veranderungen
bereiten jedoch vielen Men-
schen Unbehagen. Dabei ist
ebenfalls festzuhalten, dass Ki
weder emotional handelt noch
selbstdenkend ist. Kl funktioniert
nur so gut wie die Qualitat der
Daten ist, auf deren Basis sie trai-
niert wurde. Eine schlecht oder
falsch trainierte Kl wird mit Si-
cherheit auch schlechte Ent-
scheidungen treffen  bezie-
hungsweise schlechte Losun-
gen prasentieren.

Trotz dieser Herausforderun-
gen spielt KI heute schon in vie-
lerlei Bereichen eine groBe Rolle
und hat unbemerkt einen festen
Platz in unserem Alltag gefun-
den. Sogenannte Sprachassis-
tenten wie Siri, Alexa, Cortana
und Co. kennt jeder und sie wer-
den von vielen regelmaBig ge-
nutzt. Sie setzen auf KI, um die
menschliche Sprache zu analy-
sieren und so immer prazisere
Antworten geben zu kdnnen
oder Befehle der Nutzer auszu-
fUuhren. FUr viele ist es heute
schon zur Normalitat geworden,
den Wecker per Sprachbefehl
auf dem Smartphone zu stellen
oder die FuBballergebnisse des
Lieblingsvereins angezeigt zu
bekommen. Auch die Buchung
von Fligen und Hotels per Zuruf
ist heute schon maoglich. Im pri-
vaten Bereich gibt es viele wei-
tere Anwendungen, die durch K
versuchen, uns das Leben zu er-
leichtern.



Kl hat aber nicht nur im privaten
Bereich Einzug gehalten. So se-
hen viele Verwaltungen groBe
Potenziale in Kl, um ihre Pro-
zesse effizienter zu gestalten.
Gerade in solch teilhaberelevan-
ten Bereichen sollte jedoch ge-
nauer hingeschaut werden,
wenn (teil-)Jautomatisierte Ent-
scheidungen uber eine Vielzahl
von Burgerinnen und Burgern
getroffen werden, die das Leben
stark beeinflussen kénnen. Auch
viele Unternehmen setzen be-
reits auf KI, um zum Beispiel in
der Produktion Betriebszustande
zu verbessern oder Fehler und
Stérungen vorherzusagen. Be-
sonders in Personalabteilungen
von Unternehmen und Dienst-
stellen werden viele Software-
Losungen, die auf Kl basieren,
eingesetzt.

So gibt es ein Software-Projekt
von Siemens, das zusammen mit
IBM entwickelt wurde. Es heift
,CARL" (Cognitive Advisor for In-
teractive User Relationship and
Content Learning) und wird als
virtueller Personalsachbearbei-
ter eingesetzt. Mit CARL sollen
Mitarbeiter chatten und somit
alle fur ihre Fragen und Bedurf-
nisse relevanten und zugangli-
chen Inhalte finden kénnen: Von
der Krankmeldung uber die Ur-
laubs- und Reiseplanung bis zu
Weiter- und FortbildungsmaB-
nahmen. So wie CARL existieren
bereits viele weitere Chatbot-L6-
sungen, die in Unternehmen, ge-
rade im HR-Bereich, erfolgreich
eingesetzt werden. Einige Ban-
ken und Versicherungen setzen
beispielsweise auf Chatbots, die
Telefonate mit Kunden flUhren
und daraus auch Verhaltens-
muster ableiten kénnen. Interes-
sant hierbei ist, dass die Kl immer
weiter ,lernt" und dadurch auch
Ruckschliusse aus der Stimm-
lage und der Wortwahl der Anru-
fer ziehen kann, wie zum Bei-
spiel, ob fur die betreffenden
Unternehmen eine Kundigung
des Kunden droht.

In der politischen Diskussion
wird das Thema Kl mittlerweile
mit sehr hoher Prioritat behan-
delt. So hat die vom Bundestag
eingesetzte Enquétekommission
Kl jungst einen 800-seitigen Ab-
schlussbericht vorgelegt, der die
Chancen und Risiken des KI-Ein-
satzes in all ihrer Breite durch-
leuchtet. In vielen politischen

Papieren wird zwar bereits be-
tont, wie wichtig ein menschen-
zentriertes Design im Umgang
mit Kl ist. Damit sich dies aber
auch in die Praxis Ubersetzt,
braucht es mehr politischen Mut
und Gestaltungswillen, statt rei-
ner Lippenbekenntnisse. Denn
mit Hilfe von KI kdnnen nicht nur
die o©konomische Wertschop-
fung erhoht und Prozesse effizi-
enter gestaltet werden. Als digi-
tale Schlusseltechnologie kann
sie auch maBgeblich zu einer
Humanisierung der Arbeitswelt
beitragen.

Entwickler mlUssen mehr
Transparenz bereitstellen

Gerade Arbeitnehmende ver-
binden mit dem tiefgreifenden
Veranderungspotenzial von Ki
jedoch noch viele Angste und
Sorgen, die politisch aufgegriffen
werden mussen. Um die Chan-
cen aus Sicht der Arbeitnehmen-
den zu maximieren und gleich-
zeitig mogliche Risiken zu mini-
mieren, mussen  Mitbestim-
mungsstrukturen vehement
geférdert und die Verantwortung
der Unternehmen, in die Kompe-

tenzen ihrer Beschaftigten zu in-
vestieren, starker in den Blick
genommen werden. Grundma-
xime eines menschenzentrierten
Einsatzes von Kl-Technik muss
vor allen Dingen die Wahrung
der Personlichkeitsrechte sein.
Insbesondere dem Schutz per-
sonenbezogener  Daten st
oberste Prioritat zuzuordnen.
Eine vertrauensvolle Mensch-
Maschine-Kooperation muss da-
ruber hinaus die Nachvollzieh-
barkeit und Verstandlichkeit des
Verhaltens von KI-Systemen mit
einschlieBen. Hersteller und Ent-
wickler missen daher starker in
die Pflicht genommen werden,
um ausreichend Transparenz
Uber die Funktionsweise ihrer Kl-
Systeme  bereitzustellen.  Nur
wenn Autonomie beziehungs-
weise Selbstbestimmung und
das Vertrauen der Arbeitneh-
menden in KI-Systeme gewahrt
ist, kann KI im Sinne einer
Mensch-Maschine-Kooperation
ihre wahren Potenziale entfalten.

Dr. Oliver Mtiller und Tobias Szygula
sind BEST-Berater, Frederik Moser
ist AK-Referent ftir Unternehmens-
politik und Betriebswirtschaft.

Klim Sinne
einer
Mensch-
Maschine-
Kooperation
kann nur ihre
wahren
Potenziale
entfalten,
wenn das
Vertrauen von
Beschaftigten
in KI-Systeme
gewahrt ist.

AK-STANDPUNKTE ZUM TITELTHEMA

AK-Konkret 1|21 -

Nur so kann Kl ihre wahren Potenziale entfalten:

» Um die Chancen von Kl aus Sicht der Beschaftigten zu maximieren,
mussen Mitbestimmungsstrukturen vehement geférdert werden.

» Richtlinie flr den Einsatz von menschenzentrierter KI-Technik
muss die Wahrung der Personlichkeitsrechte sein.

P Das Verhalten von KI-Systemen muss fur den Menschen
nachvollziehbar und verstandlich sein.



