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Wie kann man éesenRatgeberbenutzen?

DervorliegendeRatgebemwendet sich in erster Linie an Betriebsrafgibt einen Ubeblick tiber
Bausteinezur Gestdtung derArbeitszeit.Dies erfolgtvor dem Hhtergrund des demografischen
Wandels und seinreAuswirkungen auf die ArbeitsweDie Veroffentlichungorientiert sichdeshalb
insbesondere am Leitbild einelternsgerechten Arbeitsgestaltundas heif3tZielist die Umsetzung
von Arbeitszeitmodellen, diallen Beschétftigten, egal ob alt oder jugtgichermalRerzugutekom-
menund die die Voraussetzung fir die Gesunddthag imArbeitsprozess bis zur Rente sind

Wenn Sie nichder Inhalt des gesamterRatgebersnteressiert, kdnnen Sie auch gezieilhzelne Ba-
steine nuzen

Interessiertes Sie,welchen Herausforderungesich die betrieblichéArbeitszeitgestaltunggrund-
satdich awsgesetzt sieh?

Steigen Sigleichein mit demUbersichtskapitel

Interessiert Sie ein speziellékhemengebiet?

Die KapiteR bis7 befassen sich mit den Themen
und “Die’en+
zelnen Kapitel sind gleich aufgebaut: Sie erhalten Informationen tber das jeweilige:
, welche sich unterscheiden lassen umetiche
zu beachtersind.Dieswird jeweilsergdnzt durchi sowieversche-
dene . Als Unterstuitzung zur Vertiefung dieser
Uberblicksinformationen sind schlieBlich Hinweise aal und
angefuhrt.

Im Anhang finderSie weitere praxisorientiell S | Af FSy 1T dzy ¢KSYIl a! NDbSAGAT
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Abkurzungsverziehnis

Die verwendeten Abkirzungen werdanchim Textzusammenhang erklart.
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Vorwort

In immer mehr BetriebenehmenMehrarbeit undUberstunden, Nacht Schichtund Wochenen-
arbet zu.Diesbleibt nichtohne FolgenEinResultatsind steigendghysische ungsychische Beta
tungen, die krank machekdnnen Neben anderen Faktordassen siclivachsende Stress und Ls#
tungsdruck an den Arbeitsplatzen haufig did€ unzureichendanenschengerechtéusgestaltung
der Arbeitszeiten zurtckfien.

Mit dem vorliegenderRatgeber mochten wirpraxisoria-
tiert Informationen undeEmpfehlungen zur Umsetzurajiner gesundheitsund sozialvertraglichen

Arbeitszeitgestaling geben.Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels ded damit en-
her gechendenélter werdenden Belegschaftast die menschengerechte Gestaltyder Arbeitszeit
mehr denn je erfoderlich

DieVero6ffentlichungichtet sichin erster Liniean Betriebgite. Siesoll Grundlagen bieten z{wei-
ter-) Entwicklungund betrieblichen Regehgder Arbeitszeit.Damit kann sielurchaus auch eine
Orientierungshilfe fur andere betriebliche Entscheidungstrager s@mGeschaftgihrungen, B-
triebsleitungen Personalabteilungen und nicht zuletit die direkten Fuhrungskrafteowie dieBe-
schéftigtenselbst

Saarbricken inApril 2014

Hans Peter Kurtz Eugen Rih
Vorstamglorsitzendeies Stellertretender Vorsitzender
Arbeitskammer des Saarlandes DGB Rheinlaitfalzbaarland

Vorstand BEST e.V. Vorstand BEST e.V.



1. Ubersicht:Anséatze und aktuelle Trends der Arbeitszeitgelstimg

In diesem Kapitel erfahren Sie

welchen Stellenwert die betrieblicheA
beitszeitgestaltung besitzt,

welche Arbeitgeittrends es zurzeit gibt,

welche Rolle der demografische Wl
spielt und

welche arbeitswissenschaftlich begrigxd
ten Ansatze es fir eine altensnd
alternsgerechte Arbeitszeiggtaltung
gibt.

In den letztenJahren hat sich der Trend zu
mehr Uberstunden, mehr NachtSchichtund
Woclenendarbeitan vielen Arbeitsplatzen
verstarkt.Uberstunden und teilweisauch
unbezahlte Mehrarbeigehéren vieleorts
zumberuflichenAlltag. Das klassische No
malarbeitsverhahis mit funf Abeitstagenin
der Woche, bei nichinehr als 40 Arbeitsshu
denmit festen Arbeitszeitewon 8Uhrbis 16
Uhroder 17Uhrist immer seltener anzutfe
fen. Abeitswissenschatftler sprechen davon,

dass sich Arbeit und Arbeitszeit zunehmend
aSYy yHERF 4 o

Vonden Beschéftigten wirdlabei mmer mehr
Flexibilitatverlangt.Diemoderne Informa-
tions- und Kommunikationstechnjkvie Inter-
net, EMail und Smartphoneermdgliclenes,
dassArbeitnehmerauch aul3erhalb ihresrA
beitsplatzes stéandig erreichbardiben und so
Arbeit und Freizeit immer mehr miteinder
verschmelzenDies bleibt icht ohne Ftgen:
Wissenschatftliche Studien belegatasanit
der Zunahme von psychischen Belasten
am Arbeitsplatz, mit zunehmendem &ei
tungsdruck und Stress audie Zurmahme py-
chischer Erkrankungeginhergeht

a tza dzF SNY RS & gelthidni8ht ding 1
Grundals besondere Belamgsgréf3ein der
Arbeit. Die Wissenscht bestétigt diese B
schatzungschon seit LaAngeremusarbeits-
medizinischer Siclgeltenheute Arbetszeiten
jenseits von 40 Stunden in der Wochlsbe-
denklich.Damit sind eben der physischen
Belastungeiner largandauernderArbeitd a-
tigkeit und denentsprechenderAuswirkun-



gen auf did_eistungsfahigkeiind Gesundheit
einesBeschaftigterweitere Folgerverbun-
den. Scetwa die Steigerung des Unfallrisiko
am Arbeitsplatziurchdie mit der Zeitnach-
lassende Konzentratiopei der Arbeitoder
Belastungen sozialer Art, wie etwa dierVe
nachlassigung familiarer Pflichtexder des
privatenFreundeskreisegahlreche wisse-
schaftliche Studien belegen mittlerweel-
chenegativen Folgerineszulangen Arbe
tens.

Doch richt erstin jungster Zeitvird Gber die
Lange der Arbeitszedtiskutiert. Bereits seit
der Grindung der ersten Gewechaftenwar
die Senkung deéWWochenarbeitzeit, im Kern
alsodie Senkung ddbauer der Arbeiszeit,
eine der zentralen Forderungen der Arbeite
bewegung Zwar gab es eine erste sthahe
Regelung der Arbeitszeiten in Deuisnd
bereits im Jahr 1839 in Form eines Erlasses
desdamaligen preuf@scren KonigsEs wurde
festgelegt, dassugendliche unter 16 Jahren
maximal zehn Stunden pro Tag irbFieen
eingesetzt werden durftenDes geschalal-
lerdingsvor dem Hintergrundler Sicherste
lung des Bedarfs an gesunden Weftichti-
gen Aus Griiden des Gesutheitsschutzes
wurden erst 189&rstegesetzliche Arbeit

zeitregelungeninsbesondere fiir Frauen und
Jugendlichedurch diedamaligeGewerbeod-
nung festgeschrieberkurz daraufforderte die
internationale Arbeiterbewegung die Eirfi
rung desAcht-StundenTages Im sogenannten
Washingbner Abkommen von 191&urde
diesals Ziel festgelegt. 1956 begader Deu-

sche Gewerkschaftsbund eine Kampagne zur

Einfthrung derFunfTageWoche unter dem
az2idl02 aof{lYadr3aa 3ISKI
eine Wochenarbitszeit von 40 Studen funf
Tage aachtStunden). Bis zumnfang der
Achtziger Jahrdes 20. Jahrhundertsurde
diese 40StundenWoche in so gut wie allen
Branchen durchesetzt. Nachstes Ziel war die
35-StundenWoche, die 1990 in der Metatli
dustrie verénbart wurde. In anderen Bra
chen wurde die 38 stundenrWoche festg-
schreben.

Gerade in den letzten zwanzig Jahren wurde
jedochin vielen Branchen die wdchentliche
Arbeitszeit wieder vdéngert Zumindester-
folgte fast durchweg eine starkéekibilise-
rung der ArbeitszeitZumeist war didegrin-
dunghierfir, dass didJnternehmenwettbe-
werbsfahig bleiberoder werdenmuissten Ziel
war die bessere #passungsfahigit der Be-
triebe anAuftragsschwankungemnd der

NJIi
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mdglichst flexible Einsatz dBeschéftigtene
nach ArbeitsanfallMit betrieblichen und &-
rifvertraglichen Vereinbarungen wurdereue
Wege zu einem flexiblen Einsatz von Argeit
kraften, mit der moglichen Verlaegung der
taglichen, wochentlichen oder einemigeren
Zeitraum umfassenden Arbeitszéigschri-
ten. Betriebe erhieltermehr Spidaume zur
Ausweitung von NachtSchichtund Wo-
chenendarbeit. Mit dem Arbeitszgiesetz, das
seit 1994 gilt, wurdewarwichtige Schutze-
gelungen fur Arbeitnehmer geschaffen
(HochstarbeitszeiterRuhezeitenRuhepu-
sen) gleichzeitig aber auch Regelunggst
troffen, die fur viele Branchen undeBiebe
deutliche! 6 4 SA OK dzy 3 S T IZt2fYa
einer FinfTageWochemit acht Stunden A
beit pro Tagndglich nachen

Die Ausgestaltung der Arbeitszgjilt heute als
ein 2ntrales Mal} fir die Qualitat der Arbeit.
Sie ist s@in zentrales Mal? fur die Verwirkl
chungvon Interessen der BeschatftigteBe-
trachtet mandie vielzdhligen Mdglichikien
zur Flexibilisierung der Arbeitszeit, so steht
ausArbeitnehmersichetwa neben den Inte-
resse an einer gesdheitlich unschadthen
Arbeitheuteauch das Interesseach deiVer-
einbarkeit von Familie und Beruf im Vorde

grund Nicht zuletzt im Wettbewerlon Un-
ternehmen um Fachkrafte geltén diesem
Sinnea ¥t SEAOGTE S

(Ausgewogenheit zwischen Arbeit und Ptiva
leben)als entscheidende Fakien. Die Frage
nach derLageund Verteilungder Arbeitszeit
also wann wie viel gearbeitet wirdpllte sich
auch deshallmicht nuran den Bedurfnissen
des Unternehmens, sondeauchan den Inée-
ressen der Beschaftigteausrichten Ob Tdi
zeit, gleitende Arbeitzeit oderAltersteizeit,
es gibt heute verschiederidodelle, die auch
denBedirfnissen deBeschéftigtergerecht
werden kénnerund ihnenmehr indivduelle

o IS@idiaimen der Ausgestaltuninrer Arbeis-
zeitgeben.

Bei der Auswahl eines Arbeitszeitmodellsespi
len dariiber hinausveitere Faktoren eine Ro
le. So zeigt sich der demografische Wandel,
also die Veranderung der Bevdlkergstyk-

tur hin zu immer mehr alteren Menschen und

immer weniger Jungeren, als Herausferung
fur vieleUnternehmen und auch fir derf-0
fentlichen DienstSie macht die Entwicklung
neuer Formen der Arbeitsorganisation und
auch der Arbeitszeitorganisatiarforderlich
Alternsgerechtes Arbeiten, also dBeridk-

I ND $ichkea T SA @
ten der Erreichung einaxr 2 2-Nik. | £ | y OS &
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sichtigung des natirlichen Alterusgrozesses
und des Wandels von Kompetenzen int-Ve
lauf des Erwerbslebensvird bei der Arbeig-
gestaltung mehr und mehr zur Neendigkeit.
Es gehtlarum, betriebliche Lasgen zu fi-
den, die eslenMenschengestatten, gesund
bis zur Rete ihr Erwerbsleben zu bestreiten.
Die Arbeitszeitgestaltung isiabeiein zenta-
ler Ansagpunkt.

In der betrieblichen Ausgestaltung der-A
beitszeit sind Betrieb&te wichtige Akteure.
Sie laben auf der Grundlage des Betriebsve
fassungsgesetzes wichtigethstimmungs
und Mitwirkungsrechte. Dipraktiscle Be-
RSdzial Y]l SAl
fur die Arbeit von betrieblichen Arbeitie
mervertretungenwird durchwissenschatftliche
Studien deutlich. Zum Bspiel ergaben die seit
dem 2005 regelmafig alle zwei Jahre duechg
fuhrten Befragungerder saarlandischenrA
beitnehmervertretungen im Rahmen des-s

3 Sy | v yrbefisianmel-Betriebsbare
meterd, dass jeweils die Regelung der bétrie
lichenArbeitszeit eine Schwepunktder A-
beit derbefragten Betriebsréate, Personaie
und Mitarbeitervetretungendarstellt. Beider
Erhebung im Jal#013wurde flir72 Pozent
der Betriebe und Dienststelldiastgestellt,

dasseine Betriebsoder Dienstveraibarung
zur Arbeitszeibesteht 23Prozent der Arbei
nehmervertretungen gaben an, dass einé so
che Veraibarung erst kirzlich (in den letzten
zwei Jahrewor der Befragungabgeschlossen
worden sei, 1PProzent platen eine Regelung
bzw. Neureglung.

Aktuelle Arbeitszeittrends

Wie bereits einleitend beschriebelassen sich
bereits seit LAngerem Tendenzen der Zune
menden Réxibilisierungund Entgrenzunger
Arbeitszeit feststellen

RSNIsbh§Ki&dt aOKNT

DieDauer ggpA%beit!szlglﬁ.%lgst ;\uHehmend
einem polarisierten Muster. Einerge arbe-

ten Vollzeitbeschéftigte durchschnittlich evi
der langer. Andererseits wachst der Anteil der
in Teilzeit und geringfligig Beschaftigtémn-
beitswissenschaftlich belegtt jedoch: Die
Effizienz der Arbeitsleistung nimmt jenseits
etwa der achten Stue deutlich ab undias
Unfallrisiko steigt. Zudem verringern sich mit
zunehmender feitszeitdauer die Phasen der
Erholung, Zeiten flir au3erbetriebliche Altiv
taten und diejenigen fur Weiterbildung.



Bei derTeilzeitarbeitist zu beachten, dass sie
sichmeist negativ auf die Rentenhdhe su
wirkt. Es ergibt sich alstie Notwendgkeit,
langer im Erwerbsleben zu verbleiben. Kurze
Teilzeitarbeit mit geringem Entgelttght
dartber hinaugias Risiko der Altsarmut.

Beider Lage der Arbeitszeiterschérft sich

der Trend zur SchichtNacht und
Wochenendarbeit. Damit nehmen Arbeitsze
ten zu, diemit hdherer gesundheitlichereB
lastung und eingeschrankter Teilhabe am f
miliaren und sozialen Lebainhergehen

Waren es 1991 insgesamt rund 38 Prozent der
Beschaftigen, fir die normale Areitszeiteng
tagsiber von Motag bis Frigéag ¢ nicht die
Regel waren, so trifft dies im Jahr 2008 bereits
auf Uber 59 Prozent zu. Laut dem Wirtschafts
und Sozialwissenschaftlichen Institut des
Deutschen Gewerkschaftsbundagbeiten
gegenwartig mehr als 45 Prozent samstags,
Uiber 26 Pozent sonntags, fast 16 Prozent
nachts und mehr als 17 Prozent in Wedhse
schicht.

Bei derVerteilung der Arbeitszeifindet ein
Wandel zu variablen Arbeitszeiten statt- A
beitszeitkonten erlaubers die Regelarbe-
zeit flexibel zu verteilen. Bereits etwa zwei
Drittel aller Betriebe organisieren die Arteit

zeit mit Zeitkonten. Zwar kénnen diese auch
den Beschaftigten Moglichken zu mehr
selbsbestimmter Zeitgestaltung bieten. Sie
konnen helfen, Konflie zwischen betrielb!
chen und aul3erbetrieblichen Zeitanforderu
gen zu mindern. Haufig ist aber genau das
Gegenteil der Fall, indem sich die Verteilung
der Arbeitszeit ausschlie3lich nach den Mark
rhythmen richtet und der Betriebdum RUdk-
sicht auf privateBelange nimmt.

Insofern ist es auch und gerade die Ausgesta
tung der Arbeitszeit, die haufig zu verstarkten
Belastungen und zu erhéhten Beanspruchu
gen fuhrt. Auf der Suche nach méglichssko
tenglinstigen Arbeitszeiten organisierem-U
ternehmen ihre Arbeitsatstrukturen vorran-
gig nach btriebswirtschaftlichen Kriterien.
Arbeitszeitgestaltung dient in erster Linie der
betrieblichen Rabnalisierung. Dies trifft auf
den Sachverhalt, dass der demografische
Wandel in vollem Gange ist und weiter an
Bedeutung anehmen wird.



Demografischer Wandel und alternde
Belegschaften

Die durchschnittliche Lebenserwartung ist in
den letzten Jahren stetig angewachsén.
gertlich eine gute Entwicklung, ware da nicht
zugleich die Stagnation der Geburtenzahlen
auf niedrigem NiveauDas fuihrt ohne abse
bare Umkehrmdglichkeit zu einer alteren und
kleineren Gesamtbevkerung. Denn Kinder,
die heute nicht geboren werden, kénnen mo
gen nicht Eltern werden. Entsprechend wird
Deutschland je nacBu- und Abwanderungm
Jahr 2050 nur nochagschen 69 und 74 M#l
onen Einwohner haben. Das durchschnittliche
Alter der Bevtkerung wird von derzeit circa
42 Jahreauf dann rund 50 Jahre anggen.
Schon im Jahr 2030 wird der Anteil der Uber
65-Jahrigen an der Gesamtbevolkerung 29
Prozent betragender Anteil der unter 20
Jahrigen dagegen nur nobkei rund16 Po-
zent liegen.

Betroffen von dieser Entwicklung sindtur-
lichauchBetriebe und deren Belegsdien.
Bereits im Jahr 2020 werden Erwerbgiét im
Alter von 50 bis 67 Jahren die starkste lesri
liche Atersgruppe sein. Der Anteil der Gber
50-Jahrigen am Erwerbspersonenpaotel

wird von derzeit rund 22 Prozent auf tber 36
Prozent im Jahr 2020 steigen. Ihre Zahl wird
sich mehr als verdoppelin.

Die aktuelle Politik verschérft die fortscliwe
tende Alterung der Belegschaften. Um Fira
zZierungsprblemen der Rentenversicherung
entgegen zu wirken, wurde die Rente mit 67
beschlossen. Das gegithe Rentenniveau
wurde abgesenkigie geférderteAltersteilzeit
ist ohne Nachfolgeregelung ausgelaufen. Die
Beg<h&tigten misseralsolanger erwerbstég
bleiben, wenn sie massive Abstriche bei ihren
Alterseinkommen vermeiden wollen. Arbgit
wissenschaftliche Uberlegungen, ob dies unter
Belastungsaspeen vertretbar ist, wurden
dabei kaum beriicksichtigt.

Die Betridoe stehensomitvor der Aufgabe,
Arbeitsbedingungen zu schaffen, die dex B
schaftigten einen langeren Verbleib im E
werbsleben erméglicherDieseHerausfore-
rung ist grof3, dnn bislang sind Beschatftigte
im rentenrehen Alter in den Belegschah
nur seltenzu finden. Das durchschnittliche
Renteneintritsalter liegt heute noch gut sechs
Jahre vom Zielwert 67 entfernt. Betrachtet
man nur die Renteneintritte infolge vermi
derter Erwerbsfahigkeit, so wachst delp-A
stand dranatisch auf &st 17 Jahre. Die Lage



sielt besser aus, wenn man lediglich dienRe Beispiel sieht eine flieRende Grenze zwischen

teneintritte aus Altesgriinden in den Blick dem 45. und 55. Lebensjahr. Zwar nehmen
nimmt. Aber auch dieser Wert lieghit im korperliche Leistungsfahigkeit, Sinnesleistu
Jahr 2006 dutischnittlich 63,4 Jahremoch gen, Konzentrationraund Reaktionsvermdgen
mehr als dreieinhalb Jahre von der angetob mit zunehmendem Alter allm&hlich atas

nen gesetzlichenltersgrenze entfernt. Ausmal ist aber ganz unterschiedlich und

abhangig von vielen Einflussfaktoren. Und:
Viele Komptenzen entwickeln sich erst im
Laufe des Bverbslebens Siesind bei Alteren
starker ausgepragt als bei Jiangn.

Die Personalpolitik ist in den meisten Betri
ben nach wie vor auf jingere Arbeitnehmer
konzentriert. Sie klammert altere Beschaftigte
aus personalwtschaftlichen MaRhahmen
weitgehend aus oder sieht fiir diese Gruppe Laut Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und A
Ff€SyFlLfta az2l Al trigr- al 0 Yditdsnedziyi Konrierblteredallganjeid Kibe
OSAGALI NGT SaX @2NI 9AY $encliwHredeed i€ 2 SAGSNBY
wicklung findet ab dem mittleren Lebensalter
fur die meisten kaum noch statt. Zudem e
zeugen steigender Leistunrgmd Flexibilitas-
drucksowiekdorperliche und psychische Bela
tungen erschwerte Bedingungen féine dau-
erhafte Beschaftigung alterer Menschen. So
schatzt nur etwa die Halfte der Beschéftigten,
bis ins Alter von 67 Jahren erwerbsfahig sein
zu kdnnen.

9 unter Einfluss extremer Umweltfaditen
wie Hitze, Staub, Larm stéhden,
dauerhaft schwere korperlich&nstren-
gungenerfordern,

1 unter Leistungsoder Zeitdruck oder in
fremdbestimmtem Arbeitstempo erfgen,
keine Erholungsmoglichkeitendbén,
neu und ungelibt sind,

9 differenziertes Horund Sehverrigen
Ab wann gehdért man eigentlich heute zur voraussetzen und

DNXzLILIS RSNJ aNf G6SNBy ! NI é&e‘ﬂ:ﬁéﬁlg (feééﬂé@liﬁung vérécfﬁﬂ%aw
gibt es keine kokrete Festlegung, ab welchem Aufgaben erfordern.

Alter man zu dieser Beschéftigtengruppe g
hort. Das Institut fur Arbeitsmarkt und Begif
forschung der Bundesagentur fir Arbeit zum

Sie haben allerdings Vorteile gegenubar-Ju
geren bei Arbeiten,



 die vertraut und trainiert sind,

1 bei denenArbeitspensum undrhythmus
selbst eeinflusst werden kénnen,

1 es auf Kenntnisse der bethikchen Abla-
fe ankommt,

1 informelle Beziehungen wichtig sind,

1 soziale Fahigkeiten eine grof3e Rollespi
len und

1 es auf Erfahrung ankommt.

Jedoch fordem die Auswirkungen belastender
Arbeitsbedingungen in der Regel langfristig
ihren Preis unanachen sichoft erst im Alter
bemerkbarg haufig als chronische Erkranku
gen, fast immer als vermehrte Krankheitsa
falligkeit.

Alterns- und altersgerechte
Arbeitszeitgestaltung

Nur ein breites und gut aufeinander adbg
stimmtes Bindel an MalRhahmen ist geeignet,
die Beschtiigungsfahigkeit bis zum Remte
eintrittsalter zu erhéhen. Der Arbeitszeit fallt
dabei eine Schliusselrolle zu. Sie hatlsta
Einfluss auf die Gesundheit der Bedtigéen.

Es gibdabeizwei Gestaltungspersjtven:

Die altersgerechte Arbeitszeitgestatiy kan-

zentriert sich auf die Spatphase des Ervgerb
lebens. Sie versucht eher reaktiv der Arbeit
fahigkeit und den Arbeitszeitwischen Alterer
Rechnung zu tragen. Die alternsgerechte G
staltung dagegen ist prozessamteert, hat
vorbeugenden Charakter und ngeicht frih-
zeitig Langfristfolgen von Arbeitszeitbelastu
gen zu vermeiden. Eine alternsgerechte Politik
begreift die Zeitgesitung stets im engen
Zusammenspiel mit Arbeitsschutz, prave
tiven Gesundheitsmaflinahmen, Kompetenze
halt sowie Arbeitsplatzund Ehtgeltscherheit.
Sie schlieRsomitden altersgerechten dsatz
mit ein. Sinnvolle MalRnahmen sowohl zur
alterns, als auch zur altersgerechten Arlseit
zeitgestaltung sind alégnein:

91 die Reduzierung von Arbeitsbelasien
und Ausweitung von Erhahgszeiten,

1 die Begrenzung der Zeitspannen von
Nacht und Schichtarbeit,

1 belastungsarmere Schichtmodelle,

1 mehr individuelle Spielrdume in der-A
beitszeitgestaltung,

9 die Abgeltung von NachtSchicht und
Wochenendarbeit sowie Mehrarbeit durch
Freizeit statt durch Hygelt,

I mehr Zeiten fir die berufliche Weitetbi
dung,



1 korzere tagliche und wochentliche-A
beitszeiten und

1 Teilzeitmdglichkeiten im Bereich von 20
bis 30 Stunden.

Auch Langzeitkonten sind ein Gestaltungsel
ment. Sie bieten die Mdglichkeit, Zeitgath
ben zu liden, um das Erwerbsleben fir l&ng
re bezahlte Zeitabschnitte zu unterbrechen,
um Weiterbildungzeiten zu organisieren oder
auch um vor dem Renteneintritt die Arbgit
zeit vorzeitig beenden zu kdnnen. Langzei
konten sind allerdings niclgrundsatzlich
problemfrei. In der Ansparphase mitimeist
verlangerten Arbeitszeiten kommt es zu l&3h
ren Belastungen. Auch sind die Chancent; Zei
guthaben zu erwirtschaften, ungleich verteilt.
Fur Geringverdiener und Teilzeitbeschéftigte
0Sa0SKSY
1SAGSya
darften Frauen wegen der Dopfielastung
durch Familie und Beruf hieraergleichswe
sewenig in der Lage sein.

Dimensionen der
Arbeitszeitgestaltung

Grundsatzlich gibt es mehrere Dimensionen,
anhand deredie Arbeitszeit gestaltet werden
kann. Dementsprechend findet sich in der
betrieblichen Praxis ein breiter Facher von
Arbeitszeitmodellen. Die Hauptdimensionen
Dauer, Lage und Verteilung von Arbeitszeit
werdenheute ofterganzt um die Dimensi
nen DynamikStabilitat, Planbarkeit, Zuveda
sigkeit sowie Handlungand Entscheidursy
spielraum:

91 DieDauerder Arbeitszeibetrifft die tagi-
che, wochentliche, monatliche oder jéiarl
che Anzahl der zu erbringenden Stunden.
Arbeitszeitmodelle, die diese Dimension

Lt Sy T iméglick 3 S NK PULENSPRAS Teilzed.gltersteilzeit
FNNI [ Fy3al §ad 2y d@e wahiend dar FinanpadwEt; v & v

schaftskrise 2009 breit angewandt, die
Kurzarbeit. Mehrarbeit ist kein Arbsit
zeitmodell. Sie hat aber dennoch Auswi
kung auf die Dauer derrBeitszeit.

9 Bei derLageder Arbeitszeiwird be-
stimmt, wie die Arbeitszeit auf den Tag
verteilt liegt. Beispiele sind hier u.a.
Schichtarbeit, versetzte Arbetteiten oder
auch geteilte Dieste.



Mit der Verteilungder Arbeitszeikdonnen
Pausenlage und tagliche Ruhezeiten g
staltet werden. Weitehin betrifft dies die
Wochentage, an denen gearbeitet wird
(z.B. die Abfolge von Schiplinen).

Mit der DimensiorDynamikrtickt die
zeitliche (tagliche und wdchentlichebA
folge von Arbeitsund Ruhezeiten sowie
Pausen in den Fokus.

Die Bedeutungler Stabilitdt, Planbakeit
und Zuverlassigkeitler Arbeitszeitgesth
tung ist vor allem flr die Beschaftigten
wichtig. Hier geht es um die zeitlichervVo
hersehbarkeit von Arbeitszeiten sowie um
die Verbindlibkeit ihrer Festlegung.
DerHandlungs und Entscheidungspid-
raum bei der Festlegung derrBeitszeiten
kann beimArbeitgeber oder eher betlen
Beschatftigten liegen und damit mehr oder
weniger Einflussmoglichkeiten auf die
Vereinbarkeit der Arbeitszeit mit betrigbl
chen bzw. personlichen letessen bieten.

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
zur Arbeitszeitgestaltung

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse werden
mit wissenschaftlichen Methden, vor allem
aus den Bereichen Medizin, Psychologie und
Sozialwissenschaften, gewonnen. Systémat
sche Informationssammigenuber Befra-
gungen, medizinisch&ests und Analysenedi
ser Daten dienen als Basis der abgesicherten
statisischen Auswertungen. Als gesichert
gelten die Erkenntnisse, wenn sie sich meh
fach in wesenschatftlichen Studien bestatigt
haben, wenn sie sich dam in der betriekit
chen Paxis bewahrt haben und wenn von
deren Richtigkeit die Mehrheit der maf3gebl
chen Fableute Uberzeugt ist. DHNlormen,
EUNormen und/oder ISNormen sowie b-
rufsgenossenschaftliche Regeln und Infarm
tionen spiegeln letztendlich dse Erkenntrs-
se wider. Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsnedizinverdffentlicht diese gds
cherten Erkenntnisse und Gesetze fordern
deren Beachtung ausdrticklich ein (z.B. das
Arbeitszeitgesetz [ArbZG 86 (1) Naahrd
Schichtabeit]).

Im Fok der gesicherten arbeitswissensdhaf
lichen Erkenntnisse bezlglich der Arbeitszeit



stehen vor allem die Auswirkungen vom{a
gen, flexiblen und/oder ungewdhnlichem-A
beitszeiten wie Nacht Schichtund
Woctenendarbeit auf den Menschen. Die
Auswirkungen weden untersucht im Hinblick
auf die Leistungsfahigkeit, digegebernfalls
erhdhte Fehlerund Unfallquote, das gesdn
heitliche Befinden, kérperliche und psychische
Gesundheitsprobleme, das soziale Leben s
wie die Zufriedenheit und Motivatioder Be-
schaftgten.

Wesentliche Erkenntnisse zur Dauer und Ve
teilung der Arbeitszeit

Im Allgemeinen erh6hen regelmafiiige iibe
lange Arbeitszeiten das Risiko ftr

1 Magen und Darmbeschwealen,

1 HerzKreislaufBeschwerden,

T innere Unruhe, Nervasit,

1 Ermidung und Erschopfungwie

9 familidre und soziale Beeintréachtiguen.

Zusétzliche Belastungsfaktoren (z.B. hohe
Arbeitsintensitat, hohe emotionale Anfoeed
rungen) erhéhen das Risiko fur gesundheitl
che Beeintrachtigungen in besonderenafé.
Die Ermidung nimmt bei psychischer und
korperlicher Belastung oberhalb der Dawie
leistungsgrenze Uber die Dauer der (taglichen)

Arbeitszeit in der Regel exponeégit zu. Das
Risiko von Fehlhandlungen und damit auch
das Unfallrisiko steigt mit der Dauer eines
Arbeitseinsatzes an; nach der achteorsie
ebenfallssogar expnertiell.

Die Ermidung Uber den Arbeitseinsatz hinweg
kann eher in vertretbaren Grenzen gehalten
werden, wenn die Arbeitszeit nicht lediglich
durch eine einzige groRere Pause unterbr
chen wird, die in der Regel der Nahrunglsau
nahme dient, sondern durch mehrere sinnvoll
Uber die Arbeitszeitspanne teilte Pausen,
die zur Erholung oder der Verhinderung von
Ermudungoeitragen Hier gilt das eyonom-
sche PrinzipPausen zur Vermeidung statt zur
Kompensation von Erndiiing¢ vorbeugen is
effektiver und efizienter als krieren.

Insofern giltesaus arbeitswissenschaftlicher
Sicht, Uberlange tagliche und wdchentliche
Arbeitszeiten zu vermeiden. Die regulane A
beitslange sollte an die Arbeitsbelasturey g
koppelt sein. Falls die tagliche Aitszeit ve-
langert werden soll, muss der Verlangerung
unbedingt eine belastungsbezogene Bewe
tung vorausgehen und zwar durch eine dbje
tive Einschatzung derrBeitsbelastung nach
Art und Intensitat. Wenn die tagliche Arbeit
zeit haufig mehr als acht Stuen betragt,



besteht schnell die Gefahr, dass sich dee G
samtbelastung unzumutbar anhauft. Uberta
ge Wochenarbefzeiten und Arbeitsperioden
sind deshalb zu vermeiden. Es sollte eiree m
ximal 48StundenWoche mit nicht mehr als
funf Arbeitstagen hintereinaner eingehalten
werden. Die Wochenarbeitszeiten solltda-
bei moglichst gleichméaRig geplant werden.
Durch die Ausgeglichenheit in den Wochena
beitszeiten und damit auch den Wocherifre
zeiten werden Belastungand Erholungse
ten gleichmagiger verteilt. Damivird sowohl
einer zu starke Belastungnnerhalb eines
kurzen Zeitraumesntgegengewirktals auch
die zu starkeBeeintrachtigundiologische

t NBT S4a48S
heiten Ubereinen langeren Zeitraum vere
den. Allerdings werden |lge Erholund Fré-
zeiten, die sich bei ungleichmaRigen Woche
arbeitszeiten ergeben (kbnnen), von vielen,
insbesondere jlingeren Arbeithehmere-g
schatzt.

Wesentliche Erkenntnisse zur Gestaltung
flexibler (variabler) Arbeitszeiten

Kennzeichen fur Arbeitszeit mit hoher
Variabilitat sind: Dauer und Lage der (tagl
chen) Arbeitszeiten wechseln haufig in Abha
gigkeit vom Arbeitskraftebedarés sind keine

6 und s6xiafe @dvoh- K NJ

festen Afangs und Endzeiten definiergin
wiederkehrender, fester (SchichRhythmus
bestehtnicht odernur in geringem MaRajie
Arbeits und arbeitsfreien Zeiten sind wg
bis gar nicht vorausplanbaes bestehtkeine
Verlasslichkeit der Arbeiteiten.

Im Allgemeinen erhéht siciuch beisteigen-

der Variabilitat der Arbeitszeiten das Risiko fir

1 Schlafstéungen,

1 Magen und Darmbeschwerden,

9 innere Unruhe, Nervositat sowie

91 familidre und soziale Beeintrachtiggen.

DerGrund dafir ist, dass die Arbeit dabeuha
fig zu unglnstigen Zeiten stattfindet und die
Yetliche Strukturierung des Arbeitand des
soZalenLebens darunter leidet oder sogar
verloren geht. Einflussmoglichkeiten dar A
beitnehmer auf die Gestaltung ihrer eigenen
(flexiblen) Arbeitszgen kénnen das Risiko flr
gesundheitliche und soziale Beeintrachtigu
gen verringern, jedoch nicht vollstandigfau
heben.

Flexible Arbeitszeiten mit hoher Variabilitit
bei gleichzeitig fehlendem Einfluss dex-b
troffenen Beschatftigten (reine betrieblich
veranlasste Flexibilitaty weisen das hdchste



Risiko fur gesundheitliche und familiare bzw.
soziale Beaitrachtigurgen auf.

Demgemal kommt es aus arbeitswisse
schaftlicher Sicht darauf an, flexible Arlseit
zeiten in tolerablen Grenzen zu halten. Gaun
satzliche Empfehlungen lauten:

9 Flexible Arbeitszeiten sollten nicht mit
Uberlangen Arbeitszeiten verknipft we
den (oder @zu fuhren).

1 Bei der Einflihrung flexibler Arbeitsian
in Verbindung mit Schichtarbeit sollte in
besonderem Mal3e auf Myiichkeiten zur
Abstimmungnmit biologischen und soai
len Rhythmen egachtet werden.

1 Bei der Gestaltung flexibler Arbeitstan
sind auchdie sonstigen ergonomischen
Grundlagen zur Arbeitszeitgestaltung zu
bertcksichtigen, z.B. in Bezug auf dieiDa
er undintensitatvon Arbeitszeiten sowie
auf Probleme deAbstimmung vorbiolo-
gischen und sozialdRhythmen und &
wohnheiten

1 Bei der Gestaltunfiexibler Arbeitszien
muss zwingend auch die Arbgselastung
resultierend aus der Arbeitsaufgabe und
den Umgebungsbedingungen (z.B. Larm,

Klima) beachtet werden. Eine Mehrfac
belastung ist zu vermeiden.

Flexible Arbeitszeiten sollten nicht als Ersatz
fur mangelnde Planungskompetenz und/oder
-bereitschaftherangezogen werden. Ein@-u
gleichmaRige Produkbder Dienstleistungt
nachfrage ist nicht zwingend eined@indung
fur unternehmensbestimmte flexible Arbsit
zeitenc und flexible Arbeitszeiten sirmlich
nicht zwingend die beste Losung flr derartige
Prdbleme.

Wenn flexible Arbeitszeiten gegen ergoniem
sche Grundsatze verstoRen (mussen), sollte
als Kompensation eine Redarungder A-
beitszeit und damit eine Ausdehnung arlseit
freier Zeit vorgesehen werdenpuden k-
troffenen eine bessere Mdglichkeiter Einge-
wohnungzu eréffnen. Dabei ist auf eine bea
spruchungsbezgene Festsetzung der Arbgit
zeit bzw. der arbeitsfreien Zeiti achten. Eine
finanzielle Kompensatioder Mehrbelatung
ist aus ergoomischer Sidhauf jeden Fall
nicht geeignet

Wesentliche Erkenntnisse zur Naalid
Schichtarbeit

Es ist eindeutig bewiesen: Naebnhd Schict
arbeit, wenn sie kontinuierlich und haufiger



gelestet wird, kann in besonderem Mal3e die

Gesundheit gefadhrden und das sogibkeben

stark beeintrachtigen. Die Anpassung dear-bi

logischen Korperrhythmen (z.B. Schldach

Rhythmus, Verdauung) an Nachtarbeit gelingt

selbst bei vielen Nachtschichten hinterema

der nur teilweise. Bislang gibt es keine wisse

schattlich belegte Methodé&.B. helles Licht
wahrend der Nachtschicht) und kein Mealik
ment, um diese Anpassung annahernd-ol
standig zu erreichen.

Im Allgemeinen erhéht Schichtarbeit unter
Einbezug von Nachtieit das Risiko fur

1 Schlafstérungen,

1 Stérungen des Verdauungsappiss,
Appetitlosigkeit,

1 HerzKreislaufBeschwerden,

innere Lhruhe, Nervositét,

1 familidre Beeintrachtigungen fur die

=

Schichtarbeitenden selbst und fir deren
Familienmitglieder, z.B. schlechtere Skehu

leistungen der Kider,

1 Beeintrachtigungen der sozialen Ihaibe,
z.B. soziale Kontakte und Alitéten.

T Mit zunehmender Anzahl aufeinandelo

gender Nachtschichten steigt das Risiko

fur ein sich anhdufendes Schlafdefizit und
Mudigkeit, Fehllestungen und Unfélle.

Mit zunehmender Anzahl aufeinandelo
gender Frihsakhten mit frihem Beginn
steigt das Risiko figin sich anhéufendes
Schlafdefizit (kurze Nachtschlafzeit!) und
Mudigkeit wahrend der Ftischicht.
Dauernachtarbeit erhdht in besortem
Malfie das Risiko fiur gesundheitliche-B
eintrachtigungen.

Dauerspatschidien, Dauernactschichten
und regelmafige Arbeit am Wochenende
erhohen in besonderem Mal3e das Risiko
fur familiare und soziale Beeintrachtigu
gen.

Kurz vorwarts rotierende Schichtsgme
(z.B. zwei Frihzwei Spét zwei Nact
schichten) sind im Vergleich fang rote-
renden Schichtsystemen (z.B. wocheimwe
ser Wechsel der Schichtart) gestinder und
sozialvertraglicher. Personenorientierte
Mafinahmen (z.B. &arztliche Kontrolle hric
tiges Schlafund Erndhrungsverhaltengg
zielte Teilnahme am sozialen Lebenipkd
nendas Risiko fiir gesundheitliche ungt s
ziale Beeintrachtigungen wengern.



Aus den gesicherten arbeitswissenschaftlichen
Erkenntnissen zur Nachind Schichtebeit

lasst sich ableiten, wie ein Schichtplan sbzia
vertraglich gestaltet werden sollte. Obeest

Ziel ist dabei derrBalt von Gesundheit und
Leistungsfahigkeit der Beschaftigten. DienBu
desanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsnied
zin gibt dazu offizielle Emgifkingen.

Daruber hinaugilt: Ein gesunder Schlaf, eine
gute Ernahrung, ausreichend Beyumg- das
sind nur einige Bereiche, in denen jeder
Schichtabeitende selbst etwas tun kann. Wer
aktiv etwas fir seine Gesundheit und sein

psychosozles Wohlbefinden tut, kann die
negativen Auswirkungen ungunstiger Ariseit
bedingurgenerheblich vermidern.

Aber: Laut8 4ArbeitsschutzgesetArbSchG)
sind Gefahren an ihrer Quelle zu bek&dmpfen!
Das ledeutet, nicht der Mensch soll sich an
schlechte Arbeitsbedingungen anpassensmii
sen, sondern die Arbeitsbedingungen missen
an den Menschen mit seinen biologischund
psychosozialen Vorasetzungen angepasst
werden. Somit ist ein schlecht gestalteter
Schicliplan eine Gefahrenquelle und sollte
zuerst beseitigt werden.



Bausteine zur Gedtang der Arbeitszeit
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2. Mal so, mal so: Schichtarbieli

In diesem Kapitel erfahren Sie
was Schichtarbeit ist,

welche Arten, Systeme und Modelle von
Schichtarbeit existieren,

welche rechtlichen Bestimmungen gelter
und

welche Gestaltungselemente Betriebsrat
beim Abschluss einer Betriebsveredb
rung zur Schichtarbeit im Bliclalben
sollten.

Was ist Schichtarbeit?

Eine gesetzliche Definition von Schichtarbeit
gibt es nicht. Laut eines Urteils des Bundesa
beitsgerichtes (BAG) kamervon Schichta
beit dann gesprochen werden, wenn eine
Arbeitsaufgabe Uber einen langeren Zeitraum
nur von nehreren Beschéftigten in einer ger
gelten Reihenfolge auch auf3erhalb der al
gemein ublichen Arbeitszeitgeleistet we-

den kann (BA@rteil 20.06.1990; 4 AZR 5/90).

DieArbeitnehmerwerden dabenach einem
bestimmten Zeitplan an den gleichen Arlseit

stellen eingesetztAuf diese Weise kardas
anfallende Arbeitspensummnerhalb eines
Zeiraumes zu unterschiedlichefeiten eré-
digt werden Derselbe Arbeitsplatz wird also
von unterschiedlichen Personen zu unte
schiedlichen Tagesind Nachtzeiten besetzt,
um lange Betriebszeiten realisieren zukd
nen.

Der zentrale Ansatzpunkbn Schichtarbeiin
der Arbeitszeitgestaltungst es somit, vorla
lem dieLageund Verteilungder Arbeitszeit zu
variieren.

Zur Schichtarbeit gehdrt haufagich die
Nachtarbeit. Von Nddarbeit spricht man
gemal Arbeizeitgesetz (§2 ArbZG) dann,
wenn eine bestimmte Art von Arbeit mingde
tens zwei Stunden der Nachtzeit (gahen
23:00 Uhr und 6:00 Uhr) umfasst.

Grunde fir Schichtarbeit lieganeistin tedh-
nischer (z.B. Anfahrausschusshteischer
Anlagen), sozialer (z.B. Sicherstellung desel
schaftlicher Versorgungsbetriebe wie Kra
kenhauser) oder wischatftlicher Natur (z.B.
hohe Betriebsmittelnutzungszeit).



ZurSchichtarbeigibt es deshalbin vielen Fk
len keine sinnvoll&lternative.

Aus arbeitswissenschatftlicher Sicht steht a
lerdings festSchichtund besonders Nacht-
beit, insbesondereavenn sieliber einen lang-
ren Zeitraum geleistet werdemefahrdetdie
Gesundheit und das soziale LebEme me-
schen@rechte, sozialvertraglich@estaltung
der Schichtund Nachtarbeit kann deren Fo
genabmildern(am besten so weit wie np
lich),jedochnie ganzlich besegen.

Arten von Schichtarbeit

Bei Schichtarbeitisst sich unterscheiden »w
schen permanenten Schichtsystemen und
Wechselschiclstystemen. Permanente
Schichtsysteme umfassen Dauetfsihicht,
Dauerspatschicht und Dauernachtschidhier
wird von den Beschaftigten oder Beschgifti
tengruppen stets in der gleichen Schicht gea
beitet (also nur friih, nur spat oder nur
nachts).SolcheSchchtsysteme wedenvor
allemin den USA und in Japan praktiziert. In
Europa dagegen werden Wechselschickisy
teme bevorzugt.

Bei Wechselschichtsystemen wechselt die
Schicht in bestimmten ZyklenBz von friih
auf spat wochen oder tageveise). Wechsé-
schiclisysteme kénnen mit oder ohne Naeh
arbeit gestaltet sein. Eim der Praxis haufig
anaitreffendesWechselschichtsysteist das
klassisch&weischichtsysterohne Nachta
beit mit Frih und Spatschichis kann auch
Wochenendarbeienthalten

Kontinuierlichaind diskontinuierliche Schieh
systeme

Ein wichtiges Unterscheidungsmerkndal
Schichtarbeitst die Uber ein Schichtsystem
abgedeckte BetriebszeiVird die gesamte
mdogliche wochentliche Betriebszeit genutzt,
handelt es sich urdie sogenannteollkont-
nuierliche Schichtarbeit mit 24 Stunden Arbeit
an sieben Tagen in der Wocladp insgesamt
168 Stunden Betriebszeit). Da bei vollkontin
ierlicher Schichtarbeit auch der Sonntag als
Arbeitstag genutzt wird, bedarf dgerbei
einer Ausnahmegenehmigurfgr die geman
Arbeitszeitgesetz (8 9 ArbZG) grundsatzlich
untersagteSonntagsarbeitDieseGenehni-
gungerteilt das Gewerbeaufsichtsamt oder
das Arbeitsschaamt.



Wird nicht die vollandglichewochentliche
Betriebszeit gearbeitet, so spricht man von
diskontinuierichen oder teilkontinuieithen
Schichtsystemen.

Schichtmodelle

Innerhalb eines Schichtsystems kann es ve
schiedeneSchichtmode# geben. Ein Schith
modellbesteht aus einem oder mehreren
Schichtplanen, ein Schichtplan wiederuget b
steht ausdenfolgenden vr EEmenten

9 Schichtart Siewird tiber Beginn, Ende und
Pausen definier(Frihschicht, Spatschicht,
Nachschicht);

1 Besetzungsstarkesiegibt an, wie viele
Personen einer bestimmten Schicht eug
teilt sind;

9 Schichtfolge Siespiegelt die Anordnung
aufeinanderfolgender Arbeitsbzw. Fré
zeitblocke vider;

1 SchichtgruppenDiese fasseruppen
von Arbeitnehmern zusammenvelche in
der Regeemeinsame Schichten leglen

Zu beachten ist auBerdenoch die Zyklusti
ge, diedie Wochenanzahl aibt, nach der
sichdie Schichtfaefur alle Schichtgruppen zu

wiederholen beginnt. Aus dem Schichtplan
ergibt sich die durchschnittliche Wocheana
beitszeit (WAZ) Gber den Gesamtplan, wehi
gegen sich die SAlVAZ aus gesetzlichen, tfari
lichen, betrieblichen oder individueleVe-
einbarungen ergibt

Auf der Grundlage eines Schichtmodells lasst
sich die Schichtplanung erstellddie Schich
planung stellt die Basis fur die spatera-Ei
satzplanung dar, diwiederum dieBeschafiy-
ten in Gruppen eiteilt. Die Einsatzplanung
dient ebenfallsdazy kurzfristige Abweichir
gen beispielsweise im Krankheitsfall zurko
pensieren. Sind gewisse Abweichungen vom
Normalzustand aufgrund langjahriger Erfa
rungenzu erwarten bzw. sind dies@rher-
sehbar, z.B. Auftragsriickgéange in demSo
mermonaten, sllten diese bereits im Schith
plan berUé&sichtigt werden.

Nachfolgend stellen wibeispielhaftvier
Schichtmodelle voDie Modelle gehen von
einem diskoninuierlichen Schichtsystem aus.
Je nach betrieblichen Voraussetzungen (A
beitsinhalte, Beschaftigteanzahl, Flexib
tatserfordernisse) kann ein Schichtmodell
dabei geeigneter oder weniger ggaet sein.



Schichtmodell: Klassisc@uppen

nungsaufwand umzusetzen. Allerdings ist

C8AY { OKAOKGY2RSHKass RS NISHEMpEGME WW?" Gguppen auch
ur

schen Gruppeawird jede Schichtongenau
einer Gruppe abgedeckim urten beschré-
benen Beispiel sind dies die Frithschicht und
die SpatschichDiese sindlaut Plan) immer
vollstdndig anwesend. Die Gruppengrof3e ist
damit genauso grof3 wie dieeBetzungsstarke.

Diese Art der Schichtarbeit hat verschiedene
Vorzige: Sie ist rafiv einfach zu Uberschia
en,vorhersagbar und mit relativ wenigeP|

weniger flexibel (sowohl Tir den Betrieb als
auch fur die Besclitigten)und nicht immer
gesundheitsschorma (zu wenige kurze Whe
sel zwischen den einzelnen Schichten)

Die folgende Tabelle $at die einzelnen
Schichten (E Frihschicht, § Spatschicht),
Arbeitsgruppen (A und B), Wochentage
(M=Montag bis S= Sonntag) und Wochen (1
bis 4) zusamen.

1 2 3 4
M|D[F|S|[SIM|D|M|D|F|S DIM[(D|F|S|[SJM|D(M|D|[F|S|S

S F|F|F|F|F S[S|S]|S EAIRESIEENNE S[(S|S|S

B S|S EE S S|S R R




SchichtmodellKombinationsplane

Bei sognannten Kombinationsplanen werden
pro SchichtmindestenszweiGruppen, deren
GrofRe kleiner als dieeBetzungsstde in Géan-
zeist, miteinanderkombiniert Denkbar sind
dadurch je nach Gegebenheit auch unte
schiedliche GruppenstarkeBamit wird der
Spielraum zuEinhaltung der Sollwochena
beitszeiterhdht. Voraussetzung fur dierA
wendung von Kombinationgmnen ist, dass
die Besetzungsstken zu den Gruppengréfen

passen. Es muss gerade bei komplexem-Ko
binationen beachtet werden, dass die Bgle
schaft ertsprechend informiertverden muss
und dieKoordinationerschwert wird.

Im folgenden Planaushnitt sind zi jedem
Zeitpunkt zwelGruppen pro Schicht konitb
niert (in Woche 1 die Gppen A und B sowie
B, D und E, in Woche 2 die Gruppen B und E
sowie A, C und D, in Woche 3 die Gruppen A
und D sowie B, C und:E)

1
M D M D F S S M D M D F S S M D M D F S S
A S S S S S E F E F S ) S S S
B F F F S S S S S F F
Cc S S S S S B F F E F F
D F E F E F F E S S S S S
E F F F S S S S S F F F F




SchichtmodellJbergroRe Plane zungsstarken zu berticksichtigen sind oder
Gruppen nicht gemischt werden solleBei
UbergrofRen Gruppen kann die Bruttobetrigb
zeit flexibel geplant werden, da unterschiied!
che Arbeitszeitmodelle auch mit verschésd
nen Besetzungsstarken kombiniert werden
kénnen und ein groRer Spielraum bei derVe
teilung der freien Tage gegeben ist. EiniNac
teil kann darin bestehen, datange Arbeis-

Anwendbar sindibergrof3e Gruppen vorliam blocke entstehen kénnen, wobei die Ria
dann wenn die Bruttobetriebszeit keine ga struktur aberiibersichtlich bleibt.

zen Gruppen erlaubt, unterschiedliche Bese

Bei dieser Planstruktur werdetie sogenan-
ten tUbergrol3en Gruppen gebildet, die gRer
als die Besetzungsstarke sind. Dafir wird e
nem Teil der Gruppen jeweils freiggdzen. Im
unten stehenden Bepiel werden die lbe
grol3en Gruppen Alis A5 sowie B1 bis B5
zusanmengestellt.

2 3

M D M D F 5] S M D M D F S S M D M D B S S
Al F E E E E S S S B F E F B
AZN F B F F E S S F B F B F
A3 | F F E E E S S S S S B K F F F
A4 | F F E I7 F S S S S S E E E
A5 | F F S S S S S = F F F E
B1 S S S F E F B I S S
B2 | S S F B F B E S S S S S
B3 | S S F E F B E S S S S S
B4 | S S F = F F S S S S S
B5 | S S I7 E F E E S S S




Schichtmodella | &ndexiSchichtplan Unternehmensin einem gewissen Rahmen
Ein Schichtplan karauch mit kurzfristigen flexibel auf kUFZfri.Stige $chwanku.nger.| der
Flexbilitatsmerkmalen aufgebaut werden. Im anfa!len(.jen Arbeit rea‘?“er?“- Welterhl.n wu
T2t 38y RSY . SA & LiSBich A a o 90 fiesgm Riagreespissgpschattiiche
plandargestellt, der die Moglichkeit bietgie Erkenntnisse unérgonomische Kriterieny

nach Auftragslage Wochenendschichten- ricksichtigt. o werdenhdchstens drei Nadh

zuschalteid Solasst sichauch aus Sicht des schichten am Stuakdglich genacht

1 2 3 4
M|DfM|[D|F|S|S|M|D D|IF|s|SM(D(M|[D|F|S|[S|M|[D|M|D|F|[S|S
AlS|sS F | F [ESHES F | F | E
Bl F | F |[ESHES FF[S F S|s
(o} F|F = F S|s F | F [ESSlES

Abbildung 1: geringe Auslastung, Wochenarbeitszeit 27,81 Stunden

L} 4]
s|m|{p|m|D|F|s|s|m|[D|M|[D|F|[s|s
F s|s F|F
F|F s |k
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F [Fsh[Es FIF|s|s

Abbildung 2: mittlere Auslastung, Wochenarbeitszeit 33,37 Stunden

4 ¥ .
S|(SIM|D|M|D|F|S|SM|D(M|[D|F|S|S
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Abbildung 3: hohe Auslastung, Wochenarbeitszeit 38,94 Stunden



RechtlicheBestimmungereur
Gestaltung von Schichtarbeit

Rechtliche Rahmenbedingungen, die fir die
Gesnltung von Schichtarberelevant sind
finden sich im Arbeitszeitgesetz, im Betigeb
verfassungsgesetmdin Tarifvertragen. &-
satzlich kdnnen in Betrielasreinkarungen
erganzende Regelungen getroffenngen.

Die mindestens einzuhaltenden Bedingungen
legtdas Arbeitszeitgesetz feddabei bestehen
vereinzeltauchOffnungsnoglichkeiten bei der
Geltung vorrarifvertrage und daran ankng-
fenden Betriebsvereinbarungn. Die Arbeis-
zeiten énzelna Beschaftigtagruppenfinden
dartber hinausndividuellegesetzithe Be-
ricksichtigundpeispielsweise im Mutte
schutz oder Jugendarbeitsschutzggetz Kan-
krete Gesetze unddgelungen, die bei der
Gestaltung von Schichtsystemen beriicksic
tigt werden mussen, besagenibpielsweise,

1 X R diewerktagliche (Montag bis
Sams$ag) Hochstarbeitszeit grundséatzlich
achtStunden, also pro Woche 48 Stunden
betragt. Eine Verlangerung der werktag|
chen Arbeitszeit autehnStunden (= 60
Wochenstunden) ist moglich, wenn i e
nem Ausgleichszeitraum vaechsMona-

ten oder 24 Wochen im Dahschnitt we-
derachtStunden erreicht werdenv(l.8 3
ArbZG). In Tarifvertragest die wochert-
liche Regelarbeitszefiestgelegt. Sie liegt
in der Regetleutlich unter der wochein
lich zulassigen gesetzlichen Héchstarbeit
zeit.

X Rin &irdem Tarifvetrag oder in einer
Betriebsvereinbarung eine Verlangerung
der werktaglichen Arbeitszeit Gibeehn
Stundenhinaus vereinbart werdekann
wenn in der Arbeitszeit regelmafig und in
erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft
oder Bereitschaftsdienst anfallt (v@.7
Abs. 1 Nr.1 a) ArbZG). Unter Arbeitsberei
AO0KIFFi OSNRGSKOG sYly
tung, die den Arbeitnehmer erheblichew
niger als die volle Arbeit beansprucht und
damit einen Entspannungszustand emgro
t A @%cliodaf 2010S. 201)Sie verlangt
vom Arbeihehmer im Gegensatz zuneB
reitschaftsdienst, dass er sich im Zustand
wacher Ahtsankeit befindet. Sowohl &
reitschaftsdienst als auch Arbeitsbdrei
schaft zahlen zur Arbeitszedta in beiden
Fallender Arbeitgeber den Aenthaltsort
des Arbeitnehmergestlegt. In Abgrenzung
dazu versteht man unter Roereitschatft,

aSAyYy
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ten kann und daher keine Arbeitszeitrvo
liegt.

Eine Verlangerung der Arbeitszeit auf bis
zuzwolf Stundenkann in vollkontinuiert
chen Schichtbetrieben (ginem Tarifve-
trag oder in einer Betriebsvereinbarung
geregelt) zugelassen werden, wenn
dadurch zusatzliche Freischichten an
Sonn und Feiertagen erreicht werden.

X R kwidséhen zwei Schichten eina-R
hezeit vorelf Stunden liegen mussdl.

8 5 Abs. ArbZG). Dadurch ergibt sich in
Kombination mit einem Sonmder Feie-
tag eine kontinuierliche Wochenendrah
zeit von 35 Stunden. Arbeitnehmer dirfen
an Sonnund gesetzlichen Feiertagen von
0.00 Uhr bis 280 Uhrnicht beschaftigt
werden (vgl. 8 9 ArbZG).

von Datennetzen und Rechnersystemen
(vgl. 8 10 Abs. 1 Nr. 14 ArbZG)

Produktionsarbeiten, wenn die infolge der
Unterbrechung der Produktioder nach

8 10Absatz 1 Nr. 1ArbZGzulassigem\-
beiten den Einsatz von mehr Arbeitme
mern als bei durchgehender Produktion
erfordern (vgl. 8 10 Abs. 2 ArbZG)

die Verhltung des Verderbens von Natu
erzeugnissen oder Rohstoffen oder des
Misslingers von Arbeitsergebnissen sowie
kontinuierlich durchzufifende Fo-
schungsarbeiten (vgl. § 10 Abs. 1 Nr. 15
ArbZGder

die Vermeidung einer Zerstorung oder
erheblichen Beschadigung der Produkt
onseinrichtungen (vgl. 8 10 Abs. 1 Nr. 16
ArbzG)

Ausnahmervon derSonn und Feiertagruhe

sind u.a.: Dariiber hinaugilt:

1 Reinigung und |nstandha|tung voe-B T X IQ I ia KWrankenh&usern und anderen

triebseinrichtungen, soweit hierdurch der
regelmafige Fortgang des eigenen oder
eines fremden Betriebs bedingt ist, die
Vorbereitung der Wiederaufnahme des
vollen werkgglichen Betriebs sowie die

Pflegeeinrictungen zur Behandlung, Efl
ge und Betreuung von Personen, in Gas
statten und anderen Einrichtung zueB
wirtung und Beherbergung, in Verkehr
betrieben, beim Rundfunk sowie in der



Landwirtschaft und in der Tierhaltung die
Ruhezeit um eine Stunde n&irzt weiden
kann, wenn innerhalb eines Monats durch
Verlangerung einer anderen Ruhezeit auf
mindestenszwoélf Stunden ausgeglichen
wird (8 5 Abs. 2 ArbZG),

1 X R diedange der Nachtschicht rdge
mafig acht Stunden nicht Ubergelfiten
darf. Zwar kann sie agehnStunden as-
gedehnt werden, allerdings betragt hier
der Ausgleichszeitraum nuier Wochen
(8 6 Abs. 2 ArbZG)

Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Besteht keineabschlieRendearifvertragliche
Regelungsohat der Betriebsrat nach § 87 (1)
BetrVG Mitbestirmungsrechte bei folgenden

den Schichtplan, die Abgrenzung des-Pe
sonenkreises der Schichtarbeit zu leisten
hat, den Wefall der Nachtschicht und die
Ausgestaltung eines zu gewahrendenifre
zeitausgleichs fur Nachtarbdgbenfalls
auf der Grundlage vo8 87 (1) Nr. 2 &
trvG)

Gestaltungsempfehlungen

Schichtmodelldassen sichatirlich vera-

dern. Dabei sollte berilicksichtigt werden, dass
die Veranderung eines Schichtodellsviele
zentrale betriebliche Bangetangiert. Und:

Eine Umstellungst nicht immer leicht durle-
zusetzen. Flalle Entscheidungstragést sie
meist sowohhit Chancerals auch miRisiken

CNI 3SadStfdy3Syth NUzSA 6 & %e“gftet.qu{né?n%rée%Kkzeptanz zerziele,

1 Beginn, Ende und Dauer der taglichen
Arbeitszeit sowie Pausen einschlie3lich
der Verteilung der Arbeitszeit auf dienei
zelnen Wochentagersgl.8 87 (1) Nr. 2 &
trvG)

1 Einfuhrung, Anderungder Abbau von
Schichtarbeit und alle anderen damit-z
sammenhangenden Fragen, vétvadie
zeitliche Lage der einzelnen Schichten,

aber andererseits auch die Interessen der
Beschéigten zu berucksichtigersolten die
Beschaftigterdeshalbaktiv amGestaltung-
prozess beteiligiverden.Von zentraler B-
deutung istdabeidie Beteiligung des Betrigb
rats. Beachtet weden sollte,

X dassden direktbetroffenenArbeitneh-
merndirekte Beteiligungsmadglichkeiten
eingeraumt werden,



1 X dassdie Veranderung des Schichim
dells einen Lernprozess darstellt, una-d
her Anpassungen und Lerneffekte zu e
warten und einzplanensindund

1 X dasseiner endgiltig Einfihrung eine
mindestens dreimonatige Erprobungsgph
se vorausgeht, in datie Beschéftigterdie
Moglichkeit habendas neue Modell zu
testen und Kritikpunkte zuuidern.

Der Gesamtbelegschaft sollte dies auclt-en
sprechend kommuniziert werden. Allend)s
muss den Akteuren der Schichtplangestaltung
bewusst sein, dass eine hundertproziget
Zustimmung nicht zu realisieren ist, da die
einzelnenArbeitnehmerindividuelleund zum
Teilsich ausschlieRende Vorstellungen vom

a ARSI f Sy a haped Ridsi@étviot Jt | y
allemanunterschiedlichen persénlichen dr
ferenzen uncanfeststehenden externen &
benbedingungen wie beispielsweise deri-Of
nungszeiten von Kinderbetreuungseinrichtu
gen oder den Fahrzeiten des offentlicherrPe
sonennahverkehrs. Hinzu kommt eikézahl
von betrieblicherEinschrankungerdie ke-
ricksichtigt werden mssen.

Von grol3er Bedeutung fir die Gestaltung sind
vor allemarbeitswissenschaftlichErkenntns-
se zur Schichtarbeit. Diese orientieren sich
zuallererstan den Grundsétzen zur gutem-A
beitsgestdtung.

Dementsprechendollten die Arbeitsgesta
tungim Allgemeinerund die Schichtarbeit im
Besanderen,die

1 Ausfuhrbarkeit

9 Schéadigungslosigkeit

1 Zumutbarkeitund

1 Persdnlichkeitsfordeichkeit

von Arbeitgewahrleisten Die Kriterien mé-
sen on oben nach unten erfillt werdenlas
heil3t,es ist unerheblichob eine Arbeitsats
gabe den Anforderungen der Personlichkeit
forderung entspricht, solange nicht die gxwu
fuhrbarkeit, Schadigungslosigkeit und Zumu
barkeit geggebensind Neben dieser allgenie
nen Bewertungshierarchie gibt es in derekit
ratur eine Vielzahl von Empfehlungspeziell
zur Schichtmodellauswahl un8ichichtplang-
statung.



Aus arbeitswissenschaftlicher Si¢im Sinne
einera { OKA OK (i LJ Isylite NdEI&-y 2 Y A S okéin Wechsel inlie Frihschicherfolgt;
sichtigt werden(nachKnauth2001, IG Metall
2006):

Schichtfolgen

1

Der Wechsel der einzelnen Schichten-sol
te maglichst schnell erfolgefein bis drei
Tage)

Es sollten méglichst nur wenige Néch
schichten aufeinander folgen (maximal
drei).

Dauernachtschicht sollte vermieden we
den.

Es sollten moglichst wenige $péhichten
aufeinander folgen (mamal drei).

Die Rotation der Schichten sollterwgirts
erfolgen (Frik Spatg Nacht)
Ungunstige Schichtfolgen sollten veeni
den werden (z.B. NaclqtFreic Frih Die
Mindestruhezeit nals ArbZGst nicht
maoglich.).

Es dirfen &ine verbotenen Schitfolgen
wie Spéat; Fruh, Nachg Frih oder Nacht
¢ Spatstattfinden (Die Mindestruhezeit
nach ArbZG istannnicht mdglich.).

Es sollten raglichst lange Rulzeiten
nach der Nachtschiclgtattfinden. Min-

destens 24 Stunden, falls anschlieRend

nachzwei bis dreNachtschichten mg-
lichst 48 Stunden

Einzelne Arbeitstagewischen freien d-
gen sowie einzelne, eingestreute freia-T
gesolltenvermiedenwerden

Dater und Verteilung der Arbeitszeit

T

Pro Wochesollte nicht mehr aldunf Ge-

samtschichten in Folggearbeitet werden

Es sollten ridglichst regelmaiigé/ochen-

arbeitszeiten organisiert werden

EineMassierung von Arbeitszeit (mehr als

achtStunden pro Tagjilt es zuverme-

den.

Lange Arbeitsschichtemghralsacht

Stunden am Taglindnur akzéetabel,

- wenn Arbeitsbelastungen und Arbgit
inhalte dies zulassen

- wenn ausreichend Pausen difsiden,

- wenn das Schichtsystem so angelegt
ist, dass zuséatzliche Ermudungsam
fung vermieden weden kann

- wenn keine Uberstunden hinzafjigt
werden,

- wenn die Einwirkung gesundheitsg
fahrdender Arbeitsstoffe égrenzt ist



- wenn eine vollstandige Erholung nach Vorhersehbarkeit und Uberschaubarkeit
der Arbeitszeit mdglich istnd q

- wenn dieRuhezeit zwischen zwei
Schichtemmindestenself Stunden le-
tragt.

Schicht und Personaleinsatzpléne sollten

Uiberschaubar sein

9 Fret und Zusatzschichten sollten feshei
geplant sein

Lage und Verteilung der Arbeitszeit 1 Kurzfristige Schichtplananderungenlsol
ten vermieden werden

1 Bei kurzfristigen Abweichungen vom Soll

Pan sollten

- Regelnn Bezug auf Vorankiindigusigy

{1 Die Nachtschicht sollte so frilh wiedg- fristen und Ausgleich bestehen und

lichenden (zwischen:B0 Uhr und 600 ) Flexil?ilitat far dieBeschéftigterer-
Uhr) moglicht werden (z.B. flexible

Schichtwechselzeiten, Schichttausch,
Fraschichten)

9 Die Fruhschicht sollte nicht zu friih begi
nen (nicht vor 80 Uhr, besser D0 Uhr).

1 Die Spatschicht sollte nicht zpé&t enden
(nicht nach 2200 Uhr).

1 Bei Abendarbeit sollte mindestens ein
Abend in der Woche frei sein

1 Wochenendarbeit sollte vermieden we
den.

1 Bei Wochenendarbe#olltenmdglichst
Blockfreizeiten gewalhmwerden (awei ai-
sammenhangende Tagmit einem Sare-
tag oder einem Sonntag)

Hinweis: Mdchte man Schichtplane immdi
blick auf ergonomische Kriterien vergleichen,
ist eine @wichtung der einzelnen Elemente
des Schichtplans zu empfehlen. Eine-Ve
gleichbarkeit kanzum Beispiemithilfe von
einfachen, sogenannteNutzwertanalysen
realisiert weden. Dabei werden den einke
nen Elementen Punkte zugeordnet und
schliel3lich miteinander verglichen.



Aufgaben des @riebsrats YySY oaDS4I| KyberyNahtSoeiE S1 0 a
Dennoch ist Nachtarbeit fiir viele Beséha

tigte attraktiv ¢ trotz nachgewiesener &
sundheitsgefahrdungHer gilt es ent-

schiederund fundiertdagegen zu arg

mentieren.

Unabhangig vom gewahltedchichtsystem
bzw.Schichtmodell gibt es eine Reihe von
Aspekten, die der Betriebsrat bei der Mitg
staltung berlcksichtigen sollte.

1. Der Betriebsrat sollte fiir eine betriebl

che Debatte sensibilisiererSchichtno- 4. Pilotphase vereinbarenEs hat siche>

delle und die Debatte dariiber solite
nicht verordnet werden. Der Betriebsrat
sollte die Belegschaft aktiv métnbeze-
hen, um Schwachstellen undorziige von
Schichtnodellen offenzulegen

Es gibt kein optimales Schichtmodell
Allen Beteiligten muss dies klar sein.
Schichtarbeit ist generell belastender als

wahrt, ein neues Schichtmodelizéchst

im Rahmen einer Pilotphase zu erproben.
Gegebeprnfalls kann zum alten Schieh
system zurtickgekehrt werden.

5. Unterstiitzung von aufRen holerBei der
Schichtplangestaltung missen rechtliche,
politische und arbeitswissenschaftliche
Fragen bertcksichtigterden. Hier hilft es

ab2NNFTFNDSAGGD 584Kl f GemMPetpepsragnderReoghansadhve

Schwachen und Stérken des jeweiligen
Schichtmodells gemeinander abzuwagen
und schliel3lich einen Kompromiss 2+ b
schliel3en.

Bestimmte Aspekte muss dereBiebsrat
aktiv mit einbringen Arbeitsmedizinische
Erkenntnisse tUber Schichtarbsind nicht
immer bekanntEin Beispiel: Es gikéi-

standige (z.B. gemal § 80 (3) Betr&) z
rickzugréen, die entsprechendes Knew
how bereitstellen kénnen.

Um fur Arbeitnehmervertretung und &4
nagement Rechtssicherheit Sachen

a { OK A O K Zu&adhaifén Ss¥llteach Mdy-
lichkeiteine Betriebgereinbarungzur
Schichtarbeit abgeschlossarerden.



Gestaltungsraster:
BetriebssereinbarungaoSchicharbeitd

Die nachfolgenden Gestaltungsraster beilkha
ten Stichpunkte zu zentralen Regelungsliere
chen flrBetriebsvereinbarungen eschicky
arbeit. Sie orientieren sich an Empfehlungen
der HansBocklerStiftung. Die Liste enthélt
Gesichtspunkte, die bei der Regelung und
Organisatiornvon Schichtarbeiberiicksichtigt
werden sollten. Es handelt sich um eines G
samtkatalog von Vorschlagen, die betrieblich
angepasst und konkret mit Inhalt gefillt we
den mussen. Weiterfihrende Informationen

dzy R DS&alGl f Gdzy3aKAETFSY o
+ SNBAYO NBagkeS y 6 R PRIFONlighgtig gesamte Belegschaft;

triebliOK S
Stiftung. Es ist im Internet zu findenter:
www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen

Ziele fur die Einrichtungon Schicharbeit

1 Unternehmensziele: Wettbewerbsfajii
keit des Unternehmens garantierdxzw.
nachhaltig verbessern; erleichrte Anpéas-
sung an den betrieblicheBedarf; termn-
gerechte Lieferungen gewahrleisten;rSe
vicequalitatverbessern; Anpassung an-sa
sonale und konjunkturelle Schwarigen;

o Aleg:deaMi | 3

optimale Ausnutzung betrieblicherA
beitsmittel

I Arbeitnehmebedirfnisse: Arbeitszeiten

individueller gestalten; bessefanba-
keit der Arbeitszeiten und arbeitsfreien
Zeiten, mehr Zeitsouveranitabessere
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Fre
zeit; Wochenenden moglichst arbeitsfrei
gestalten erhéhte Eigenverantwortlib-
keit; erhéhte Motvation; geringere Beta
tungen; Arbeitsund Gesundheitsschutz

Geltungsbereich

9 ortlich: Gesamtbetrieb; Standort; Alte
a! NOKAG o

Schichtarbeitkrafte Vollzeitbeschéaftigte
(Ausnahmen festlegen: z.B. Jugendliche;
Auszubidende: Altere; Frauen ifutter-
schut)

1 zeitlich Geltungsdauer des neuen Schich
systems oder einer Pilotphase

Betriebszeiten

9 Dbei kontinuierlichen Schichtsystemen:
Rahmenbedingungen und Genehnmigu
gen fur Sonnund Feiertagsarbeit


http://www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen

Lage, Dauer und Verteilunger Arbeitszé-
ten/ Schichten

1

Tagliche Arbeitszeit: Beginn und Ende der
einzelnen SchichteW/edselzeitpunkte;
UbergabezeitenGleitzeitkorridore

Wasch und Umkleidezeiten; taglicheuR
hezeiten

Wochentliche Arbeitszeit: Individuelle
Arbeitszeit im Schichystem (ggf. inver-
gleich zur tariflich vereinbarten wocheitl
chen Arbeitszeit)

Schichtplanet.age, Dauer undbfolge der
Schichten; Arbeitstage in der Wochepnko
krete Plane in der Vereinbarung bzw. als
Anlage

Arbeit an Sonnund Feiertagen: Planung
von Saichten und Ersatzruhetagen
Pausenregelungen, Pausenrdaume und
Verpflegungsmoglichkeiten

Personalbedarf und Mindestbesetzung von
Schichten

f

Anzahl von Beschaftigten pro Schicht;
Vertretungsregelungen; angepas®er-
sonalbedarfsanittlung

Bedingungen fur Arbitszeitkonten

1 Zeiterfassungssystem; Umfang von Plus
bzw. MinusStunden;Ausgleichszeitraum;
Informationen tber Kontostande fiireB
schéftigte Betriebsrat und Vorgesetzte

Verkirzung oder Verlangerung von Arbsit
zeiten/Freischichten undusatzschichten

1 Ramlmenbedingungen: Umfang in Stunden
oder Schichten; zeitliche Daulezw. Ats-
dehnung (befristet oder offen); Anklnrd
gungsfristen; Mehroder Minderarbeit
unter Bertcksichtigung von Kontostanden

1 Arbeitgeber Rechte zur Anainung von
Mehr- oder Minderarbeit

1 Beghattigte: Freiwilligkeit von Mehra
beit; Rechte zur Enthahme vémeischib-
ten; Tauschmdglichkeiten

1 Regelungen fiBeschaftigte mit Pflege
und Familienverpflichtungen

Arbeits- und Gesundheitsschutz

1 arbeitswissenschaftliche Empfehlungen,
Geféahrdungsbeurttungen

1 Einschrankungen fur Nachind Schict
arbeit

1 Schichtarbeit fiir Altere



1 Vereinbarkeit Familie und Beruf (Werk
LifeBalance): Arbeit und Freizeit mitaribe
terorientiert verteilen; in der Woche, tber
das Jahr sowie Uber das gesamte Beruf
leben, insbesodere fur Familien und Adt
re

1 Teilzeit: Regelungen vorrangig fur Familien
und Altere, sowohl beziiglich der taglichen
Arbeitszeit (Schichtlange) als auch bgzii
lich der Anzahl der Schichten im Schich
zyklus, wochen monats und jahresweise

Urlaubsregelungen

1 Sonderund Zusatzurlaub; Schichtlangen
sowie Arbeitsund Freischichten aufrd
laubstage arechnen

Wechsel von Schichtsystemen

1 alternative Schichtmodelle: konkretedPI
ne in der Vereinbarung bzw. als Anlage
1 Konkrete Bedingungen fur den Wesel

Mitbestimmung von Betriebsrat und Info
mation vonBeschaftigten

1

Informationen Uber betriebliche Entvke
lungen; paritatisch besetzt@esprack-
runden; Unberihrtheit der Mitbegtn-
mung durch den &riebsrat Informati-
onsverpflichtung der Geschéfighrung
Vorgesetzten

Information undBeteiligung deBesché
tigten

Umsetzungsprozess

T

Zeitpunkt und Dauer; ggf. Pilotphase;rVe
handlungsverpflichtung béinderung; A-
kindigungfristen

Verantwortlichkeit fir Dienstplane und
Flexibilisierung

Regeln fir den Konfliktfall

1 Sufenmoddl fur Konfliktbearbeitung
und -l6sung; paritatische Kommission;
Kompetenzen und Entscheidusig
durchsetzung der Kommission; Anr
fung (Einsetzen) einer Einigungsstelle
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3. Mal mehr, mal wenigerArbeitszaetkonten (Kurzzeitkonter)

In diesem Kapitel erfahne Sie
was Kurzzeitkonten sind,
welche Arten von Kurzzeitkonten es gibt|

welche rechtlichen Bestimmungen geltef
und

welche Mdglichkeiten Betriebsrate im
Rahmen des Abschlusses einer Besieb
vereinbarung zu Kurzzeitkonten haben.

Was sind Kurzzeitkonten?

Arbeitszeitkontersind in vielerBetrieben
zugleich Voraussetzung ugaielleicht wid-
tigstes¢ Regelungselement flexibler Arbgit
zeitgestaltung Zeitkontenwerden insbeso-
dere gefiihrt, wenn @ tatsachlichen Arbest
zeiten unregelmafig sind und an schwamke
de Anforderungen angepasst vgn sollen.

Arbeitszeitkonten stehen also in engemZ

sammenhang mit der ungleichmafigertégl-
chen, wochentlichen, mnatlichen und/oder
jahrlichencg Verteilungder Regelarbeitszeit.

Sie werden stets mit dem Ziel des Ausgleichs
gefuhrt.

Flexible Arbeitszeitgestaltungittels Zeitka-
ten setzt voraus, dasdie Vergitung undlie
geleisteteArbeitszeit voneinander entkoppelt
werden: Wahrend das monatliche Grunden
gel in gleichblébender Hohe gezahlt wirgl
wobei variable Entgeltbestandteile und-Z
schlage fur Schwéungen sorgen kdnneg
werden Lage und Verteilung der Arbeitszeit
den jeweiligen Erfordernissen aggasst. Dies
machtzwangslaufigginevorgeschaltete Zéi
erfassungerforderlich um die aufgewendten
Arbeitszeiten bzw. ihre Abweichungen gege
Uber der Vertragsarbeitszeit lauferzdi doku-
mentieren.

Insofern wird aif schriftlichen und/oder
elektronischen Wegdie tatsachlich geleistete
Arbeitszeit (inklusive Uaub, Krankheit, Ubre
stunden etc.) des Arbeitnehmers nachgeha
ten und mit der arbeitsvertraglich oder téri
vertraglich zu leistenden Arbeitszeit verhec
net. Hat der Arbeithehmer mehr gearbeitet als
vertraglich geschuldet, weist das Arbeitszei
konto ein Guhaben auf, im aderen Fall ein



Minus. Mit dem Arbeitszeitkonto wird also
dokumentiert, in welchem Umfang der-A
beitnehmer Arbeit geleistet hat und deshalb
Vergutung beanspruchen kann bzw. inlwe
chem Umfang er noch Arbeitsleistung fur die
vereinbarte Vergiung erbringen muss. In der
Folgezeit muss ein Missaldo nachgearbeitet,
ein Plussaldo kann durch Freizeit ausgeglichen
werden (oder es wird unter Umstandenom
netar abgegtien).

Arbeitszeitkonten kénnen nach der Lange
ihres Ausgleichszeitraums in Kurzzeitten
und in Lagzeitkonten unterschieden werden.

Langzeitkonten werden tber mehrere Jahre
hinweg geflihrt. Sie sind auf ein langerfristiges
Ansparen von geleisteter Arbeitszeit aasg
richtet. Uber die Regelarbeitszeit hinats-g
leistete Arbeitsstunden werde erbracht, aber
nicht sofort vergtitet. Der Gegenwert wird in
einem Zeitwertguthaben gesammelt. Der- A
beitnehmer kann so zeitweilig aus dem E
werbsleben aussteigen und mit dem Wertgu
haben die Freistellungsphase finanzieren. Im
Rahmen von Sabbatregelungsall dies eine
langere vorubergehende Freistellung von der
Arbeitstatigkeit von mehreren Wochen bis
Monaten ermdgichen. Solche sogenannten
Sabbaticals dienen zum Beispiel der Weite

qualifizierung, langeren Reisen odsede-
cken Erziehungszeiten ab.

Einweitere Variante sind Lebensarbeitdzei
konten. Hierbei handelt es sich um Langzei
konten, auf denen der Arbeitnehmer wéhrend
einer langen Zeitspanne des Erwerbslebens
Wertguthaben anspart, um sie flir eine Red
zierung der fbeitszeit oder eine vollstandige
Freistellung unmittelbar vor Beginn deg-g
setzlichen Rersrente verwenden zu kdénnen.
Im Folgendemeht es dagegeam die sog-
nannten Kurzzeitkonten.

Kurzzeitkonten sinéh der betrieblichen Praxis
mittlerweile sehrweit verbreitet. Siehaben
dasZiel, Arleitszeitschwankungen fortlaufend
wieder auf die Regelarbeitszeit zurlickzuf
ren, dienen also dem kurzzeitigen, Ubliche
weise monatsbisjahresweise vorzunehnme
den Ausgleich der Arbeitszelihsofern gestt
ten sienur in relativgeringem Umfangin
Ansammén von Abeitszeit.

Kurzzeitkonten kénnen hinsichtlich ihreoD
kumentation und ihrer Organisation kategor
siert werden.So lassen sidBleitzeit, Ube-
stunden und Korridormodellaunterscheiden
Haufig werden Kurzzeitkonten zudem als-A
pelkonto geflhrt.



Durch die Einfihrungon Gleitzeitin den
1960erJahren wurde die Zeitsouveranitatrde
Beschaftigtererhdht und die Arbeitszeit
konnte besser an die indduellen Bedurfnisse
des Arbeitnehmers angepasst werdem-Ei
schrankend wirkt haufig diegpallele Exigenz
einer Kernarbeitszeit, in dered Arbeithnehmer
in der Regehnwesend sein mss.Der Abbau
desZeikontos kanm® SA o SOK{ 8y &
gelungendurch den Arbeithehmeweitge-
hendselbstbestimmt erfolgenm Rahmen
festgelater Regeln obliegt die Steuarg des
Gleitzeitkontos also Uberwiegend dem eikze
nen Beschaftigten

BeiMehrarbeits- oder Uberstundenkonten
richtet sich derAufbaudesZeitkontosnach
dem betrieblichenArbeitsanfall Der Abbau
erfolgtin der RegelibereinenFreizeitas-
gleich zumeist éenfalls vorrangig entspr
chend den betrieblichen Erfordernissen
Mehrarbeits und Uberstundenkonten dienen
demnach vor allem den Flexibilisierungsanfo
derungen des Arbeitgebers. Auch dieseKo
ten kbnnen so organisiert werden, dass sie bei
geringem Arbeitanfall einen negativen Zei
saldo aufwésen, der bei starkerer Auslastung
innerhalb eines bestimmten Ausgleichdzel
raums durch Nacharbeit ausgeglichen wird.

Die Steuerung des Mehrarbeitsder Ube-
stundenkontos obliegt also weitgehend dem
Arbeitgeber, wobedieser allerdings zumeist
ebenfalls (unter Mitbestimmung des Betrigb
rats) definierte Regeln zu beachten hat.

BeimKorridormodellsind Plusund Minus-
stunden auf denKurzeitkonto gedeckeltln
Auggleiclszeitraum istin der Rege¢benfalls

D\;of%g’fir[ﬂelrt.%ié gollélﬂer Arbeitszeitkorridor

lasst sich grundsétzlich sowohl bei arbehine
merorientierten (Gleitzeit)Konten als auch bei
vorrangig am betrieblichen Bedarf ausgéric
teten Kurzzeitkonten festlegen.

H&aufig wird im Zusammenhang mit Konte
modellen von Jahresbeitszeit gesprochen.
Diese lezeichnet zumeist jedoch lediglich den
zulassigen Ausgleichszeitraum. Die Festlegung
eines einjahrigen Ausgleichszeitraums egno
licht vielen Betrieben eine langerfristigeaP|
nung bzw. einen Ausgleich unterjahrigei-sa
sonaler Auslastungsschwankungebabei wird
unterschieden zwischen starren Ausgleich
zeitraumen mit kalenderméaRiger Réegung
von Beginn und Ende und dynamischers-Au
gleichszeitrdumen, die mit jedem erzielten
Ausgleich auf tariflichem Arbeitszeitniveau
neu begnnen.



Einhaufig genutztes Instrumentarium zur
Steuerung des Kurzzeitkontss die Ampelre-
gelung Hier werden wie bei einer Verkefir
ampel im Pluswie im Minusbereich drei 8t
fen bzw. Phasen von Zeitguthaben und/oder
Zeitschiden festgelegt. Von diesen Plagsist
es dann abhangig, wer Uber die Zeit entsehe
den darf:

1 In der griinen Phase kann (je nach Kent
modell) der Arbeitnehmer (oder derrA

Mehrarbeitsstunden, deren Ausgleich in Fre
zeit stattfindet. Dadurch bleibt die Dauer der
Arbeitszeit mberlhrt, lediglich die Verteilung
andert sich. Im Gegensatz dazu versteht man
unter definitiven Uberstunden Mehrarbesit
stunden, die nicht zu einespéteren Zdi
punkt durch Freizeit ausgeglichen werden.
Gegebenenfalls werden definitive Uberstu
den monetar|n tarifgebundenen Betrieben in
der Regeinit Uberstundenzuschlagen, abg

n

0SAGISOSND 68AG3SKSYRSU Ay wiKYSYy o
GNRSo6f AOKSNI 9 NF 2 NRS NyDefinive Gherstdntebedeu@®NeFAN I Sy ¢

1 Inder gelben Phase missen zwischemde
Arbeitnehmer und dem Vorgesetzten
Mafinahmen besprochen und vereinbart
werden, wie die Schulden bzw. dastGu
haben in einer bestimmten Frist und auf
ein bestimmtes Mal? wieder abgebaut
werden kénnen.

91 Inder roten Phase hat haufig der Verg
setzte (unter Mibestimmung des &
triebsrats) allein das Recht, Uber geedgn
te MalRnahmen zu vé&igen.

Bei der Definition von Kurzzeitkonten ist die

beitszeitausweitungDiesfihrt zubeschafi-
gungsmindenden Effekten, da die Arbeit auf
weniger Kopfe verteilt wird. &egensind
transitorische Uberstunden beschéaftigusag
neutral.

Werden Uberstunden in Kurzzeitkonten e
fasst, handelt es sich in der Regehachsum
transitorischeUberstundenEs ist Sache des
Betriebsrats, im Rahmen der geltenden tari
vertraglichen Bestimmungen mit dem Arbei
geber zu vereinbaren, in welchem Ausmalf3
und Uber welche Zeitspanne dies der Fall ist.

Unterscheidung zwischem (i NI y & A&l 2 NX 3A0fRréd deiim Vorfeld definierten Regeln

unda R Steny « 6 S NJeledyt Riiey
transitorischen Uberstunden verstehtian

kommt es nibt selten dazu, dass Zdten
anhaltender Stundenbedarf@ghohe Ausla-
tung und gegebenenfalls zu geringe Perdona



ressourcenjransitorische in definitive Ube
stunden tberfuhrt weden.

Kurzzeitkonta ¢ Fur und Wider

Unabhangig von der konkreten Gestaltung
bringenKurzzeitkonterausArbeitgebersicht
in erster Linie den Vorteil, flexibel auf fAu
tragsschwankungen und wechselnde Kumde
anforderungen reagieren zu kdnnen. Sie e
mdglichen die Anpassung der Arbeitad
Betriebszeiten an den aktuelleredarf. Rir
den Arbeitgeberergibt sich daraus eine héh
re Produktivitat durchVermeidung von o-
produktiven LeerzeitenWesentliche Motiga-
tion der Betriebe ist darliber hinaus dieve
meidung bzw. Verringerung zuschlagspflicht
ger Mehrarbeit:Mit der Einfiihrung vorKuiz-
zeitkonten gehen bezahlte definitive Ube
stunden in transitorische Uberstunden (ber.
Fir denArbeitnehmerbedeutd dies dass
bisher zuschlagspflichtige Uberstundg@m
bestimmten GrenzerRiinftig nicht mehr a-
schlagspflichtig sind und damit zu einem-Ei
kommensverlust fuhren. Im Vorfeld derki
fihrung vonKurzzeitkonten musszwischen
Arbeitgeber undetriebsrat geklart und feés
gelegt werden, in welchem Umfang dies der
Fall ist. Der Arbeitgeber kamon Liquiditas-
vorteilen profitieren, da der Aufbau von Ube

stunden van den Arbeitnehmermhne direkte
Gegenlesitung erbracht wird. Haufig wird das
Stundenkonto erst weselith spater wieder
abgebaut. Die Beschaftigtdeistet also eine
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Entgelt. Nicht zuletzt kénnen in Zeit des
wirtschaftlichen Aschwungs bejeringem
ArbeitsanfallKurzarbeit und betriebsbedingte
Kindigungermurch den Abbau vogReitgutha-
benvermieden werdenDer Betrielbehalt

das Knowhow der Stammkréafte, im Au
schwungdfallenkeine Suchund Transaktiog-
kosten zur Fachkréaftegewinnung an.

AlsArbeitgeberrsiken der Nutzung von Kar
zeitkonten nennt Hoff (2009)nter anderem
die Notwendigkeitder Bildung von Rlickdte
lungen tir die Zeitkonten wasentsprechend
zu einem Ergebniseffekt der Unterndn-
menshblanzfihrt. Dartiber hinaus bestehen
unter Umstandern6here Anforderungen an
Fuhrungskrafte bei voArbeithehmernselbg-
gesteuerten Arbeitszeiteq etwa bei der A«
beits- und Arbeitskrafeeinteilung. Im Ubrigen
bestehen nicht immer echtélternativen zum
Arbeitzeitguthaberaufbay wie beispielswe
se die Verlagerung der Arbeit auf schlechter
ausgelastete Kollegeschlielilichhedeutet
die fehlende Regenerationszeit fiie Be-
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schéftgten, die von Mehrstunden betroffen
sindeinezunehmende Verwischung d&ren-
zen zvischen Arbeit und Freizeivodurch das
Ziel dethdheren Zeitsouvginitat wieder ke-
schntten wird.

Die erhohten Moéglichkeiten zur Beschiéft
gungssicherung sind auch afibeitnehmer-
sichtein wesentlicher Vorteil. Zudem kénnen
Kurzeitkonten je nach Ausgedtang mehr
oder wenigerzeitliche Selbstbestimmung fir
die Arbeitnehmer vorseherde nactSouved-
nitatsgradbieten Kurzzeitkonten damit den
Beschaftigten bessere Chancen Yereinba-
keit vonBerufs und Privatleben Der Hamul-
lungsspielraum ist umso groRge, mehr die
Arbeitnehmerentscheiden kénnen, wann sie
Plusstunden aufbaueoder der Arbeit fen-
bleiben und Minusstunden ausgleichen

Die Zeitautonomigst somit stark von der A
gestaltung des Arbeitszeitmodells abhangig.
Sofern in erster Linie der Arltgeber tber die
Festlegung der flexibel zu leistenden Arbeit
zeit ertscheidet, muss dafiir gesorgt werden,

dass die Beschatftigten nicht véllig in Abha
gigkeit vom Arbeitgeberagaten ¢ z. B. ihre
privatenVerpflichtungen mit den Leistungsa
forderungen des bternehmensnicht veren-
baren oder Urlaub nur zu ungiinstigen Jahre
zeiten machen konnen.

Aus zahlreichen arbeitswissenschaftlichen
Studien ist bekannt, dass die (arbeitgeberg
steuerte) Féxibilisierung der Arbeitszeit Uber
Kontenmodelle insbesondere in Néndung
mit langen Arbeitseisétzen (tagliche Dauer,
Arbeitstage in Folge) und ungunstigen Arbeit
zeiten (Nacht Schicht, Wochenendarbeit) zu
erheblichen, auf lange Sicht gesundhedtsg
fahrdendenBelastungen der Beschiigten
fuhrt. Es obliegt dem Bettiesrat, Regelungen
gemeinsam mit dem Arbeitgeber einer -
triebsvereinbarung niedeulegen, welche den
Gesundheitsschutz der Beschéftigten, ihre
Personlichkeitsentwicklung sowie die o
lichkeiten zur sozialen Teilhabe férdern und
mit den betrieblichen Arfrderungen in Ei-
klang bringen.



Arten von Kurzzeitkonten

Arbeitgeberorientiertes Kurzzeitkontor{A
beitszeitkorridor)

Die Festlegung eines Arbeitszeitkorridors mit
entsprechendem Zeitkontberechtigt den
Arbeitgeber zu einer ungleichmafigen Verte
lung de tariflichen Arbeitszeit innerhalb
bestimmter Oberund Uhtergrenzen, wobei
die tarifliche oder vertragliche Arbeitszeit als
Durchschnitt innerhalb eines Ausgleichszei
raums erreicht werden muss. Der Arbeitszei
korridor dient als Instrument fur den Arliei
geber, um im Rahmen dieser vorgegebenen
Grenzen die Arbeitszeit den betrieblichen
Schwakungen (beispielsweise verursacht
durch saisonale Unterschiede der Auftragsl
ge) anzupassen. Das Modell gibt dem Atrbei
geber die weitgehende Entscheidungskanp
tenz Ube reale Arbeitszeit (Beginn, Endemu
fang) und ist damit das Gegenstlick zur lei
zeit: In der Reinform sind keine Gestaltsng
moglichkeiten fur die Arbeitnehmer vorges
hen.

Die einzelnen Tarifvertrage bieten sehr unte
schiedliche Méglichkeiten beziglich Sein-
kungsbrete und Ausgleichszeitraum. Int-e
tremen Fallwird der Korridoraufbis zu Null
Stunden Mindestarbeifalso in diesem Fall

kein Anspruch des Arbeitnehmers auf Beseha
tigung)gedffnet. Manche Tarifvertrage eta
ben auch, bis zu einer vorgegeben@renze

die regelmaiye Arbeitszeit dauerhaft langer
bzw. kirzer als die tarifliche Arbeitszeit fastz
legen.

In der betrieblichen Praxis machen sich Unte
schiede vor allem am Planungszeitraum fest.
Es gibt Betriebe, in denen der Umfang der
taglichen odemwdchentlichen Arbeitszeit lay
fristig geplant und bekannt gegeben wird. Das
andere Extrem besteht darin, dass der Atbei
geber recht kurzfristig éscheiden darf, wie
viele Stunden an welchen Tagen gearbeitet
wird. Diese Handhabung ahnelt stark der A
beit auf Abruf. Sie ist flr die Arbeithnehmer
auch ahnlich belastend.

Durch eine entsprechende Ausgestaltung in
Betriebsvereinbarungen kénnen moégliche
negative Aswirkungen abgemildert werden.
Um die Arbeitszeit fur den einzelnen Beseha
tigten zu einem Midestmd3 sozialvertraglich
zu gestalten, muss auf ein verstetigtes Entgelt
und Planungssicherheit durch mdglichst lange
Ankundigungfristen geachtet werden. Eine
Maoglichkeit furdie dauerhafte Mitbestin-

mung des Betriebsrats besteht darin, sich in
der betriebliche Vereinbarung eine Beteil



gung an der Arbeitszeitplanung zu sichern.
Daruber hinaus gibt es eine Reihe von Gesta
tungsmerkmale, die die Entscheidungsire

heit des Arbeitgebers einschranken. So gilt: Je

geringer die Schwikungsbreite und je kirzer
der Austpichszeitraum, desto weniger kann
die Arbeitszeit variiert werden.

Als Gestaltungsaspekte sollten bedachtrwe
den:

w Welche Mindestbzw. H6chststundenia

len sind fir die tagliche bzw. wochentliche

Schwakungsbreite festgelegt?

w Wie starr oder dynamiscsind die Lange
und Form des Ausgleichszeitraumsidef
niert? Higbei ist der geltende Tarifvertrag
zu beachten.

w Wie grol3 sind die Planungszeitraume, wie

lange die Ankundigungsfristen fir umte
schiedlich fetgelegte Arbeitszeiten?
w Von welchen Kriterien tiglie jeweilige

Arbeitszeitplanung abhéngig (z.B. von der

Auftragsage, von Kundenwiinschen)?
w Nach welchen Kriterien erfolgt dieaPI
nung und inwieweit wird die Interesee
vertretung einkezogen?
w Inwieweit kdbnnen die Beschaftigtennki
spruch gegen die Anonding der Arbei-
zeit erheben?

w Welchen personlichen Spielraum, z.B.
Uber Gleitzeitregelungen, haben dieB
schdtigten?

w Wer kann Uber den Freizeitausgleichrve
figen?

Haufig werden die Zeitkonten dabei in Form
von Ampelkontemmit einer griinen, gelben
undroten Phaserganisiert. In Verwalturss
bereichen umfasst die Griinphase meist im
Plus wie im Minusbereich maximal eine ol
zeitWochenarbeitszeitBeiin Produktionsle-
reichen haufigrorwiegend oder gar a4
schlie3lich durcheh Vorgesetztegesteue-
ten Arbdtszeitenist diese Bandbreit®ft gro-
Ber. Sie sollte jedoch auch hier im zateili-
gen Stmdenbereich bleiben, um ein Ausufern
der Salden zu vermeiden. Gelegentlich werden
die Saldenbandbreiten im Ubrigen auclopr
portional zur Vertragarbeitszeit definiet,

sind somitfiir Teilzeibeschaftigtekleiner als

fur Vollzeiarbeitnehmer.Die Gelbphase liegt
in der Regel in der GréRenordnung einel-ha
ben Vollze#Wochenabeitszeit. Wenn eine
Rucksteuerung nicht erfolgt, tritt der Zeitko
tensaldo madglicherweise idie Rophase ein.
Leder zeigt sichn der Praxis haufig, dass sich
Zeitkonten trotz Ampelregelung oft und Ign
andauernd in der Rotphase bewegen. Der



Betriebsrat hat hier eine besondere Uberw Gleitzeitmodelle sind unterschiedlich variabel:
chungspflicht. Zum Teil gibt es (zumeist dienstplanorganisie

hTd aAyR aNoSNI L dF Sy RS ) BIelingep miteiner grungsatglich festen

geringen Personalausstattung geschuldet. Arbeitszeitdauer, Wobei és dem Arbreehmer

Wenn Ampelkonten gefiihrt werden, ist sie gestattet ist, den Anfang des Arbeitstages
halb zu tGberlegen, ob in der betrieblichen mngrhglb einer (meist relativ e.ng geten)
Vereinbarung entsprecmele Regelungen zur Gleitzeitspanne selbst zu bestimmen. Enéspr

Personalanpassung festgeschrieben werden chend grof ist O_"e V?rb'nd“Ch? Marbe.ltszellt.
sollen. Beispielsweise kénnen haufige oder mit Anwesenheitspflicht, um die Arbeitsabia

ENYIENBKeWSyd AY LR2AA 5{3%"§R§ie Argﬁ{ﬁé;%’?&(ﬁ“ W%“ﬁ‘iﬁn’ Pat
der Verpflichtung zu Neueinstellungenrve <?rt1)ten c_) er Zn er((aj Ieldunien Zu sichern.
bunden werdenAuch Gleitzeitkonten werden Uberwiegend werdemedochsogenannte

zuweilen nach dem Ampelmodell gefiihrt. ol dzt f,A TAl A_ S NI S'a DT SAUl SADY
welchen die Beschaftigten audie Dauer des

Arbeitnehmerorientiertes Kurzzeitkont@lét- taglichen Arbeitseinsatzes unter Beriicksicht
zeitkonto) gung der Kernzeit variieren kénnen.

Die Gleitzeit gehort zu den altesten Forme Dasmit der Gleitzeitzu fiihrende Gleitzeitko-
flexibler Arbeitszeit: Der Arbeitnehmer &n to kann ebenfallginen mehr oder weniger
scheidetinnerhalb festgelegter Grenzen weit gefasten Rahmerhaben Zum Teil ist
selbst, wann und wie viel er an einem Arlseit beispielsweise lediich dasSparen von bis zu
tag abeitet. Vor allem im Angestelltenbereich zwei Tagen maglich, die dann als Gleittage
ist die Gleitzeit weit verbreitet. Die meisten wieder in einem oft auch kurz gefasstensAu
Beschafigten wiinschen sich diesForm der gleichszeitraum genommen waen miissen.
Arbeitszeit. Durch die Selbstbestimmtheit in Zum Teil ist auch eine Urlaubsverlangerung
der Gleitzeit steigen Zufriedenheit und-A durch Gleitzeittage nicht gestattet.
beitsmotivation, so dass auch die Qualitat der . ] ) )
Arbeit steigt. Uberwiegend lassen das Zeitkonind die

Ausgleichsregelungen heutage aber einen
weiteren Spielraum zu. Oftmals gibt es auch



eine Kombination von Gleitzeitkonto und-z Die Zeitsouveranitat der Beschéftigten ist von

satzlichem Arbeitszeitkonto, auf das gegeb der konkreten Ausgestaltung des Gleitzaitm
nenfalls Stundenkontingente tUbertragen we dells @héngig. Eine enge Rahmenarbeitszeit,
den kénnen lange Anwesenheitspflichten, enge Grenzen

von Zeitguthaben bzw. Zeitschulden, eng
schrankte Ausgleichsmdglichkeiten, betriebl

geordnete Mehrarbeit gebuchAllerdings gibt chehEn:jscheldungskrlterlir.]. oder Ij!nsprgch
es h der betrieblicherGleitzeitpaxis¢ mehr rechte des Vorgesetzten konnen die Zeitso

2RSENI 6SYAISNI I fa ayskNYENIGerheplighpeschaciipn, &s jstdaisan, g\
gewonnene Spielraume der Arbeitnehmer genauhinzuschauen, inwieweit solcherki
2war Egebni und Terminvorgaben, aber schrankungen wirklich notwendig sind.

Zuweilen wirchebendem eigentlichen Glei
zeitkonto in einem Arbeitszeitkontauch an-

kaum noch angeordnete Mehrarbeit bzw. Im besten Fall ist die Gleitzeit familienfreadin
Uberstunden. Im Einzelfall prashatisch ist lich und wirkt Belastungen entgegen, da die
auch, dass die Ubergange von Gleitzeitkonto Beschéafgten durch Variation der Lage und
und anderen Kurzzeitkonten haufigefliend Daue, manchmal sogar der Verteiluaigr
sind. ArbeitszeitauRerberufiche Anforderungen

mit dieserabgleichen kdnnen. Kernelemente

Zunehmend gibt es Gleitzeitmodethneeine S }
der Gestaltung von Gleitzeitmoliien sind:

festgekbgteKernzeit. Je nach betrieblicher
Il YF2NRSNHzy3 gANR &1t GG R SawelBhym Gnifayidkarm Bedpyimde)
onsd 2 RSNJ o {dSiMidd, in@& &irS A ( & Dauer und Verteilung der Arbeitszeit von
bestimmter Prozentsatz der Beschéftigten mit den Reschéftgten bestimmt werden?
einer bestimmten Qualifikation anwesend sein
muss. Wer die Ansprechzeit wann abdeckt,
regeln meist didbetroffenen Arbeitnehmer
untereinander. Auch die Mischung von Ker
zeit und Funktionszeist in dem einen oder
anderen Betrieb anzutreffen.

T Inwieweit muss eine Kernzeit vereinbart
werden, in der alle Beschéftigten arbeiten
YNdaSyK LysASeSAGi-flaasSy
(Sya 68aGAYYSYK



1 Wer bestimmt dartber, welche Beschéatti
ten die Servicezeit abdecken (z.B. die
Gruppe untereinander)?

1 In welchem Fall und in welchem Zeitraum
missen die Vorgesetzten von der Zeitpl
nung unterrichtet werden?

1 Besteht ein Ablehnungsrecht des Verg
setzten? Wenn ja, welchen Ausgleich soll
es gben bei Ablehnung (z.B. Ersatztermin
innerhalb einer bestimmten Frist)?

1 Wie soll das Gleitzeitkonto gestaltet sein
(Ansparmdglichkeiten, Ausgleichszeitra
me, Ubertragungsmaoglichkeiten)?

1T2AS8S 6ANR
ySiSa
auRerhalb des Gleitzeitrahmens, UWbe
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trolle der geleisteten Arbeitszeit erfolgen soll.
Allerdings wird in der betrieblichen &is

zwar auf eine systematische elektronische
Aufzeichnung, in aller Regel aber nichtivol
standig auf die Kontrolle der Arbeitszeitrve
zichtet. Diese erfolgt zumeist als Selbdtau
schreibung und Weitergabe an den Vorgeset
ten bzw.andie Personalabteilung, um zum
dest die im Arbeitszeitgesetz geforderte-D
kumentation der Uberschreitung der werkja
lichen HOchstarbeitszeit zu leisten. @ch:
Ein zentrales Merkmal der Vertrauensariseit
zeit ist der weitgehende Verzicht auf dieriko
trolle der Arbeitszeiteinhaltung.itht die A-
Wesenhelt sodern das Ergebnis zahit.

RSTAY
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in aktuelleManagementkonzeptein, welche
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schreitung desnéglichen Zeitguthabens
am Ende des Agleichszeitraum¥)

Vertrauensarbeitszeit (Vertrauersgzeit)

Vertrauensarbeitszeit wird haufig als logische
Fortentwicklung der Gleitzeitmodelle betiac
tet. Denn sie stellhicht die Anwesenheit am
Arbeitsplatz, sodern die Leistung unabhén-
gig von der daflr bendtigten Zejtin den
Vordemgrund Vertrauensgleitzeit ist einerA
beitszeitform, bei der grundsatzlideine Kn-

trauensarbeitszeit in Personalfiihrungskopze
te eingebaut, die stark auf Zielvembarungen
setzen.

Fur die Arbeitnehmer ist Vertrausarbeitszeit
mit einem Versprechen verbunden: lhnen
bietet sich mehr als in allen anderen Arlseit
zeitformen die Moglitkeit, berufliche und
private Interessen in Einklang zu bringen und



damit mehr Lebensqualitat zu gewinnen.dns
FSNY
Arbeitnehmer zunachst durchaus attraktiv zu
sein, wissen sie doch tatsachlich in vieféh

len selbst am besten, wann und wie die Arbeit
unter qualitativen, quantitativen und
wirtschaftlichen Aspekten optimal zu erbyi

gen ist.

Fur den Betriebsrat stellt sich jedoch diefr
ge, wie der notwendige Schutz gegen Bbe
forderung, auch gegen schembfreiwillige
Selbstliberforderung, gewahrleistet werden
kann. Wenn auf einen Arbeitszeitnachweis
verzichtet wird, entféllt auch die Mdglichkeit,
die erbrachte Arbeitszeit zur Rechtfertigung
nachzuweisen. Wie kann der Betriebsrat
uberwachen, dass die Besitigten nicht
dauerhdt, z. B. durch hohe Leistunggarde-
rungen (Zielveeinbarungen, Zielvorgaben)
gezwungen werden, weit Uber die tariflich
vereinbarte und bezahlte Arbaiteit hinaus zu
arbeiten? Welche Mdlichkeiten stehen den
Beschaftigten selbst zMerfigung, die Erbmi
gung der vertraglich geschieten Leistung
nachzuweisen, Ubermafiige Leistungsade-
rungen zurtickzuweisen und eine Konlenz
untereinander um Aufstieg oder Arbeitsptat
sicherheit durch wechselgges Uberbieten
mit unbezahlter Mehrebeit zu verhndern?

Insofern wird die Vertrauensarbeitszeit sehr

da0KSA Yl SxBNINH NISFKandit<® tiskutiert. Bei Gewerkschaften und

Betriebsraten Gberwiegt eindeutig eine ahle
nende Haltung. Sie befiirchten eine weitere
Intensivierung von Arbeit und de facto die
unkontrollierbare Verlangerung von Arbsit
zeiten ohne zeitlichen oder finanziellenAu
gleich. Dariliber hinaus sehen sie eine Sthw
chung der betrieblichen Mitbestimmung. Nach
Einfihrung der Vertrauensarbeitszeit hat der
Betriebsrat kaum noch Regulierungsmd En-
flussmdglichkeiten. Uberlastungssituationen
sind fr ihn nur schwer zu erkennen.

So halten mittlerweile die meisten Gevker
schaften die Erfassung und Dokumentation
der tatséchlich geleisteten Arbeitszeit fim-u
verzichtbar. Denn die elekdnische Erfassung
der Arbetszeit war und ist auch ein Schutz fur
die Beschaftiten.

Zwar unterstreicht ein Urteil des Bundesa
beitsgerichts vom Mai 2003 dammfassenden
Anspruch des Betriebsrats auf Auskunft in
arbeitszeitrechtlichen Angelegenheiten. Dies
starkt den Betriebsrat,ech bei Vertrauensa
beitszeit auf Transparenz des Arbeitszaitve
haltens der Beschéftigten zu dringen. Alle
dings muss egine solche Schutzfunktion auch
wahrnehmen.



Urteil des Bundesarbeitsgerichtes zur
Auskunft Uber Vertrauensebeitszeit

Der Arbeitgbeer ist verpflichtet, den Betrigb
rat Uber die tatsachliche Arbeitszeit im Betrieb
zu infamieren.

Der Fall: Nach dem einschlagigen Tarifvertrag
betragt die Wochenarbeitszeitzumindest im
Jahresdurchschnitg 37,5 Stunden. Der Arltei
geber hat mit Arbeitahmern so genannte AT
Vertrége abgschlossen. Danach richtet sich
die Dauer der regelmagigen wocheéctien
Arbeitszeit zwar nach dem Tarifvertrag; die
Arbeitnehmer verpflichten sich aber, ira-B
darfsfall Uberstunden zu leisten. Eine masch
nelle Zeiterfassupfindet nicht statt. Der &
triebsrat hat beziglich der "AWitarbeiter"
verlangt, monatlich Gber Beginn und Ende der
taglichen Arbeitszeit sowie Ubeamd Unte-
schreitungen der regelmagigen wochentlichen
Arbeitszeit informiert zu werden. Der Arbei
geber lat dies abglehnt. Er verflige wegen
des bewussten Verzichts auf eine Kontrolle der
Arbeitszeit der AMitarbeiter (Vertrauensa
beitszeit) weder Uber die gewlinschten mfo
mationen noch uber die entsprechendem U

terlagen. Der Antrag des Betriebsrats hatte
Erfolg.

Das Bundesarbeitsgericht: Der Betriebsrat hat
Anspruch auf Erteilung aller Auskinfte, die er
zur Durchfihrung seiner gesetzlichen Aufg
ben bendtigt. Zu diesen Aufgaben zahlt nach
dem Betriebsverfassungsgesetz die Ulzerw
chung der Durchfiihrung von Gé&ssn und
Tarifvertragen zu Gunsten der Arbeithehmer.
Der Betriebsrat hat deshalb zu tUberprifen, ob
die im Arbeitszeitgesetz vorgeschriebena-Mi
destruhezeit von elf Stunden und die figzhe
Arbeitszeit eingehalten werden. Die dafiir e
forderlichen und inesnem Betrieb anfallenden
Informationen hat sich der Arbeitgeber ia-g
eigneter Weise zu beschaffen. Er kann sich der
gesetzlichen Kontrollpflicht und dem daraus
resultierenden Auskunftsanspruch des B
triebsrats nicht dadurch entziehen, dass er von
der tatsichlichen Arbeitszeit seiner Bescluifti
ten kenne Kenntnis nimmt.

(Bundesarbeitsgericht, Beschluss vom 6. Mai
2003¢ 1 ABR 13/0p

Quelle:
http://www.einblick.dgb.de/archiv/0310/%20
ur031@M6.htm



http://www.einblick.dgb.de/archiv/0310/%20ur031006.htm
http://www.einblick.dgb.de/archiv/0310/%20ur031006.htm

Denn in der Tat sind die Erfahrungen vieler
Arbeitnehmer ernichternd. Von neuer fre
heit ist oft wenig zu erkennen. Vertrauemsa
beitszeit bedeutet keineswegs, dass Unte
nehmen ihrerBescliftigten vertrauen. Die
Kantrolle durch die Zeituhr wirdrsetzt durch
ehrgeizige Zielvorgaben und eine striktestei
tungskontrolle. Jeder Beschatftigte weil3 oder
kann sich vorstellen, was passiert, wenn die
Erwartungen nicht erflllt werden. Outsou
cing, Persnalabbau oder ein Karriereknick
koénnten die Folge seildurch hohe Vorgaben,
gestresste Kollegen und nicht zuletzt durch
Uiberhthte Erwartagen an sich selbst sind
Beschaftigte einem starken Druck ausgesetzt.

Laut Modell sollen Zeiten der Mehrarbeit
durch Zeiten der relativen Ruhe ausgeglichen
werden. In der Paxis allerdings bringt ein
schnelles und erfolgreiches Arbeiten des+ B
schéftgten oft keinen Zuwachs an Freizeit.
Diejenigen, die ihre Aufgaben rasch bearbe
GSy=x

zu sage: Ich habe genug gearbeitet, oder: Ich
kann nicht mehr.

Tatsachlich kann Vertrauensarbeitszeit alle
falls gelingen, wenn ihre Einfihrung niclt a
lein aus der Abschaffung der Zeiterfassung

SNRSY KNdzZFA3 YA
Die wenigsten trauen sich, ihnrem Vorgesetzten

besteht. Voraussetzung fur den Erfolg sind
eine offene und dialog@entierte Unternéh-
menskultur, die Fahigkeit zum Selbstmaaag
ment bei den Beschéftigten und eine gute
mitarbeiterorientierte Flihrungskompetenz
bei den Vorgeseten.

Vor allem die Aufgabe der Fiihrungskrafte ist
anspruchsvoll:

1 Sie mussen eher Coach unddiérer als
Anweisungsgeber oder Kontlelr sein.

9 Sie missen daflir Sorge tragen, dass kein
Missverhaltnis zwischen Aufgatenfang
und vertraglichem Arbeitszeitbudget £n
steht.

9 Sie missen rechtzeitig Entlastungd$ina
nahmen ergreifen.

Von entscheidender Bedaung ist die
Vereinbarung von realistischen Zielenizw
schen den Beschéftigten und den Verg
setzten.

Das$aupiudie Nbréhaskrafte imBer mekry i ¢ ®
dzy 1 SNJ 5 NHzO 1
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dem ebenso wenig forderlich wie derJ
stand, dass die Kompetenz der nteisVorge-
setzten eindeutig in ihrer Fakenntnis und
kaum im Bereich der Peysalfihrung liegt.
Insgesamt zeigt diBraxis, dass die Vorausse



zungen fur eine mogliche Vertrauensarlseit
zeit in kaum einem Betrieb in ausreichendem
Maf3e gegbensind

Grundsatlich ist zu bedenken, dass dierVe
trauensgleitzeit schlussendlich zur ergedni
orientierten Arbeitszeit fihrt. Damit sind
Kernelemente des Arbeitsverhaltnisses wie die
Abhangigkeit, das Direktionsrecht, dieiRis
koverteilung und die Ergebnisverteilung-b
rahrt. Zeit und GeldalsoArbeitszeit und A
beitsertgelt und ihre Beziehung zueinander
bestimmen das Arbeitsverhdltnis. Sie werden
Ublicherweise im Zusammenhang tariflich
vereinbart. Wenn das Verhaltnis von Arlrseit
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stellt wird und sich an Arbeitsergebnissen
orientiert, dann stellen sich die Fragen der
Ausgpstaltung und des Interessenausgleichs
zwischen Arbeitgebeund Arbeitnehmering-
ressen vollig neu.

RechtlicheBestimmungenzur
Gestaltung von Kurzzeitkonten

In Deutschland gibt es keine gesetzlichen R
gelungen, die sich speziell mit dem Thema
Kurzzeitkonto beschaftigen. Bei der Gésta
tung und Umsetzung von Arbeitszeitkonten
mussen die Regelungen des Arbeitszeittese
zes und anderer Schutzgesetze eingehalten
werden. Danach darf generell die vikgsiigliche
Arbeitszeit der Arbeitnehmer (Montag bis
Samstag) acht Stunden nicht tGbersdter.
GenalR8 3 Satz 2 ArbZG kann sie allerdings
auf bis zu zehn Stunden verlangert werden,
wenn nnerhalb von sechg Kalendermonaten
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den werktaglich nicht Ubersclitén werden.
Weitere Flexibilisierungen sind nach § 7 ArbZG
moglich. So kann ein Tarifvertrag bzw. eine
darauf beruhende Betriebsvereinbarung eine
Verlangerung der werktaglichen Arbeitstei

auf mehr als zehn Stunden vorsehen, wenn in
die Arbeitszeit regelmafiig und in erheblichem
Umfang Arbeitsbereitschaft oder Betrei
schaftsdiensanfallt. Auch der Ausgleichstei
raum des § 3 Satz 2 ArbZG lasst sich auf dieser
Basis vdangern. Aber selbst éiVereinbarung
von Jahresarbeitszeitkonten rechtfertigt es



danach nicht, dass ein Arbeitnehmer durc
schnittlich mehr als acht Stunden arbeitet.

Ebenfalls zu beachten ist, dass gemal §5 A
satz 1 ArbZG nach Beendigung der taglichen
Arbeitszeit eine ununtdairochene Ruhezeit

von mindestens elf Stunden einzuhalten ist.
Nur in bestimmten Branchen bzw. in Aubna
mefallen kann diese aufgrund eines Tanifve
trages und in Verbindung mit diesem aufgrund
einer Betriebsvereinbarung auf bis zu neun
Stunden reduziert wereh.

Daruber hinaus istinzuhalten, dass Arltei
nehmer langer als sechs Stunden hintereina
der nicht ohne Ruhepausesbchéaftigt werden
durfen. GemaR § 4 ArbZG ist digdit durch
im Voraus feststehende Ruhepausen von-mi
destens 30 Minuten bei einer Arbesizeit von
mehr als sechs bis zu neun Stunden und 45
Minuten bei einer Abeitszeit von mehr als
neun Stunden insgesamt zu untegbhen.

Die Einfiihrung von Arbeitszeitkonten bedarf
stets der Mitbestimmung, im Regelfall sollte
eine Betriebsvereinbarung abgebiossen
werden. Welche Mitbestimmungsrechte der
Betriebsrat bei der Einfihrung und Ausgésta
tung von Kurzzeitkonten hat, hédngt vomnko

kreten Modell ab und muss einzelfallbezogen
geprift werden.

Haufig wird wegen der mit déMutzungvon
Arbeitszeitkonten grbundenen Einflihrung
einer Arbeitszeiterfassung 8§ 87 Abs. 1 Nr. 1
BetrVG zur Anwendung konen (Fragen der
Ordnung des Betriebes und des Verhaltens der
Arbeinehmer). Dies gilt jedenfalls dann, wenn
den Arbeitnehmern die Zeiterfassung algVe
pflichtung auérlegt weden soll.

Erfolgt die Erfassung mit Hilfe eines elekiron
schen Sstems, ist zudem § 87 Abs. 1 Nr. 6
BetrVG redvant (Einfihrung und Anwendung
von technischen Einrichtungen, die daza+ b
stimmt sind, das Verhalten oder die Leistung
der Arbetnehmerzu lGiberwachen).

Nach § 87 Abs. 1 Nr. 2 BetrVG hat der B
triebsrat bei der Festgung von Beginn und
Ende der taglichen Arbeitszeit einschlieRlich
der Pausen sowie der Verteilung der Arbeit
zeit auf die einzelnen Wochentagatzube-
stimmen Dies gilt auclind gerade bei der
Einfuhrung und Ausgestaltung variabler A
beitszeitmodelle. Wird durch eine solche-R
gelung die betriebstbliche Arbeitszed-v
ribergehend vekirzt oder verlangert, ist der



Betriebsrat auch nach § 87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG
zu beteiligen.

Auch die Einfihrung und Ausgestaltung der
gleitenden Arbeitszeit unterliegt der Migh
stimmung nach § 87 Abs. 1 Nr. 2 unde3 B
trVG. Mitbestimmungspflichtig ist nicht nur
die Fege, ob ein solches Modell eingefiihrt
wird, sondern das Mitbestimmungsrecht-e
streck sich auch auf die Modalitaten demki
fuhrung. Zu regeln ist demnach, wie dertZei
raum bemessen ist, innerhalb dessen Zeikriic
stande oder Zeitguthaben ausgeglichenrwe
den mussen, die Festlegung einer Hochgtgre
ze fur Gleitzeitguthben und Gleitzeitsalden,
die Gleitspannen, die Kernarbeitszeit, dia+r
ge wie der Ausgleich zu erfolgen hat und ob,
wann sowie unter wighen Voraussetzungen
Gleitzeitguthaben bzw. Minusstunden ausz
zahlen sind oder verfallen kénnen.

Schliel3lich unterliegt die Einrichtung eines
Arbeitszetkontos im Rahmen der Umsetzung
des flexiblen Arbeitszeitsystems auch det-Mi
bestimmung nach § 87 Abs. 1 Nr. 4 BetrVG, da
der Zeitpunkt der Entgeltzahlung neehoben
wird.

Bei der Austibung der Mitbestimmungsrechte
nach § 87 BetrVG ist der Eingasafz des 8§ 87

Abs. 1 BetrVG zu beachten. Demnach entfallt
das Mitbestimmungsrecht, wenn ein méb
stimmungspflichtiger Tatbestand einé-a
schliel3ende tarifliche Regelung erfahren hat,
welche fur eine Erganzungiken Raum l&sst.
Sind also beispielsweise tagrtraglich feste
Arbeitszeitregelungen vorgeschrieben und
fehlt eine Offnungsklauselwas heutzutage
kaum noch der Fall igt, wéare Arbeitgeber

und Betriebsrat die Einflhrung eines Arlseit
zetkontos verwehrt.

Anders als bei 8§ 77 Abs. 3 BetrVG schlief3t
allerdings die bloRe Tariftiblichkeit die-e
zwingbare Mitbestimmung nach § 87 Abs. 1
BetrVG nicht aus. Das erzwingbare Mitb
stimmungsrecht des § 87 Abs. 1 BetrV& en
fallt vielmehr bei einer zwingenden taitthen
Regelung nur, wenn der betreffende Tarifve
trag auch fir den Betrieb gillas hei3der
Tarfvertrag allgemeinverbindlich ist oder der
Arbeitgeber tarifgebunden ist.

In jedem Falle sind die zwingenden Vorgaben
des Tarifvertrages bei der Gestaltung einer
Betrielsvereinbarung zu beachten. Tarifliche
Regelungen zu flexiblen Arbeitszeitsystemen
geben dabei haufig einen Rahmen vor, indem
sie die durchschnittliche Arbeitszeit und die
maximale Bandbreite degBeitszeitkontos



sowie die Grenzen fur Ausgleichszeitraume
festlegen.

Gestaltungsenpfehlungen

Mit der Einfihrung von Arbeitszeitkonten
werden von Arbeitgeber und Betriebsratiuia
fig recht unterschiedliche Ziele verfolgt: %o
tensenkung und Anpassung an Auslasiing
schwankungen, Beschid@gungssicherung und
personliche Arbeitszeitsouveranitat sind nur
die wichtigsten.

Kostensenkung und die Anpassung an Asisla
tungsschwankungen lassen sich jedoch nicht
allein durch Kontrolle und Ausltibung des D
rektionsrechts umsetzen. Erforderlich ist-i
mer auch die Motivation der Arbeitiener,

die Arbeit entsprechend derrbeitsanfall
selbst zu steuern.

Bei der Festlegung eines konkreten Kamte
modells wird es grundséatzlich Ziel des B
triebsrats sein,

9 eine versteckte Arbeitszeitverlaaging zu
verhindern,

1 unginstige Abeitszeiten nach Moglichkeit
zu vermeiden oder zumirmgt zu minine-
ren und

1 seine Mitbestimmungsrechte zu erhalten,
um in Konflikten oder bei starken Bsta
tungen der Beschéftigten eingreifen zu
kénnen.

Eine Regelung, ob das Zeitkonto Plus urid M
nus erlauben soll oder nur Gwbenstunden
zulasst, ist unabdirzar. Grenzen fir dieej
weiligen Salden und ein Ausgleichszeitraum, in
dem die Durchschnittsarbeitszeit erreicht
werden soll, sind (im Rahmen der tarifvedra
lichen Grenzen) festzulegen.

Ampelkonten sind aus Arbeitnehmersicht zu
empfehlen, da sie durch iarAbstufungen

eine gute Orientierung bieten. Dariliber hinaus
kannder Betriebsrat gegebenenfalls seine
Mitbestimmungsmaoglichkeiten auf Entsche
dungen zur Personalanpassung austm.

Laut Weidinger (2006) sollten Zeitkonten g0
lichst durchlaufen. Aus sein&icht ist ein
Zeitkontenabschluss zum MonatsQuartals
oder Jahresende problematisch: Vor einem
Stichtag bzw. einer dann eintretenden Ausza
lung der Uberschiel3enden Stundseieher

mit einem Verzicht auf Freizeitausgleich zu
rechnen. Eine bessere Mdgikeit, Zeitkaito
und Ausgleichszeitraum zu verkntpfen (wenn
z.B. ein Tarifvertrag dies zwingendazdert),



besteht laut Weidinger darin, den Ausgleieh
zeitraum zu individualisieren: Der individuelle
Zeitkontensaldo muss dann ispielsweise
immer spatestas nach zwolf Mnaten wieder
die Nulllinie beriihren. Zu beachten ist alle
dings, ob der geltende Tarifvertrag dies z
l&sst.

Ebenfalls sollten Zeitkonten nahe Null geha
ten werden. Um der Flexibilitat, aber nicht
einem verdeckten Arbeitsz&dpazitatsatr
baus zu dienen, sollten die Dedntensalden
in einer¢ moglichst kurzfristig, riickfuhrbaren
GroRenordnung bleiben nsden.

SchlieBlich sollten Zeitkontenso Weidinger,
grundsatzlich keinen Gellusgleich ermogl
chen. Denn dies wéare, wie schon im Zusa
menhang mit der StichtagBhematik erwahnt,
ein groBer Anreiz, Arbeitszeitiverausgaben
statt sie wirtschatftlich einisetzen. Auch und
erst recht gilt dies aus arbeitswissenschiaftl
cher Sicht: Bekungen aufgrund verlangerter
Arbeitszeiten sollten grundszlich ausgegl
chen und nicht abgegolten ween.

Zum Teil werden in Betriebsvereinbarungen
Kappungsgrenzen festgelegt, bei denen am
Ende eines Ausgleichszeitraums oder bes-Au
scheiden aus dem Arbeitsverhéltnis Zettgu

haben ersatzlos geléscht werden. Tatslich
geleistete Arbeitszeit wird also ohne Gege
leistung gestrichen. Einer solchen Regelung
darf der Betriebsrat nicht zustimmen. Denn
durch eine Betriebsvereinbarung dirfenl-so
che Anspriiche der Arbeitnehmer nichg-b
schnitten weden.

Sofern der Arbeitnemer Gber das Arbeitszei
konto weitgehend selbst verfiigen kann, sl
sen Awkindigungsfristen, Grenzen und ein
Bewilligungsverfahren geregelt werden. Ein
haufig nicht zu véhinderndes Vetorecht des
Arbeitgebers sollte an moglichst enge Vasau
setzungen gkniiptt werden. Schlielich ist zu
regeln, wie Zeitguthaben undchulden am
Ende des Arbeitsverhaltnisses (z.B. durch-Ku
digung) behandelt werden. Falls der fristg
rechte Ausgleich nicht méglich ist, sollte hier
grundsatzlich die Auszahlung des Arbeitszei
kontos vorgesehen werden.

Zu regeln ist auch, wie bei dem Tod des A
beitnehmers zu vdahren ist. Hier sollte die
Vererlbarkeit des Aspruchs geregelt werden.

Dariiber hinaus sollte vereinbart werden, dass
bei nachgewasener Arbeitsunfahigkeit in der
Freistelungsphasdwahrend der Inansprue



nahme von Zeitguthabemine Minderung des
Zetguthabens nicht eintritt.

Die Zeiterfassung kann manuell oder masch
nell erfolgen, wobei sich das Mitbestimmusig
recht auf technische Einrichtungen bezieht.
Die Bewertungler elektronischenZeiterfes-
sunghat sich aus #eitnehmersichigeandert:
Was frither vor allem als Kontrollinstrument
der Arbeitgebeseite kritisch gesehen wurde,
dient heute haufig als Schutzinstrument vor
Uberh6hten Forderungen. Fallt die Entsthe
dung zugunste derelektronischerzeiterfes-
sung, sind eine Reihe Fragen zum Datenschutz
zu klaren. Es ist empfehlenswert, die Zeit m
nutengenau zu erfassen. Die gerundete Etrfa
sung zu dgunsten der Arbeitnehmewirkt
stark demotiverend.

Im Hinblick auf die Mitbestimmng ist zu k-
denken: Durch die Vereinbarung einer fag|

chen Rahmenarbeitszeit erfolgt eine Verainf
chung des Mitbestimmungsverfahrens. Imne
halb der festgelgten Rahmenzeit findet keine
Mitbestimmung mehr statt. Erst bei Ube
schreitungen kommt derdriebsrat wieder

ins Spiel.

Wenn zudem in einer Betriebsnenbarung
definiert wird, was im Falle der Uberschre
tung geschehen soll, dann ist die Mitbesti
mung weitestgehend im Voraus ausgedubt.
Auch durch die Vereinbarung von Scimwa
kungsbreiten der Regelarbeitiz oder von
Korridoren verzichtet der Betriebsrat imIFo
genden bis zur Erreichung definierter Salden
auf seine Mitbestnmung.Diesekanndann
kaum noch zur Korrektur eingesetzt werden,
solange der Arbeitgeber sich an die vereinrba
ten Spielregeln halt.



1 Verfigungsgewalt Uber die Arbeftsit
Gestaltungsraster
(Entscheidungskompetenz fur Arbelt%eber
SUNASOEAISNEA y 0 NHzy 3 un%/%tgégr%e ku§rt§hd‘ék1af%)

1 Mitbestimmung (Mitbestimmung im Ei
zelfall, Einhaltung von Fristen, zusatzliche
Vergutung, Kontigente, vorab festgelegte
Abweichungsmodelle, Freiwilligkeitavo
behalt/Einverstandrg derArbeitnehmer
Abhéangigkeit von betrieblichen Belangen)

1 Dauer und Verteilung der Arbeitszeit (Ve
teilung der Arbeitszeit, Dauer der tégl
chen Arbeiszeit, Dauer der wochentlichen
Arbeitszeit)

Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen
(besondere Personengppen, Hochsta

Die nachfolgenden Gestaltungsraster beilkha
ten Stichpunkte zu zentralen Regelungsliere
chen fiur Betriebsvereinbarungen zu Kurkzei
konten. Sie orientieren sich an Empfehlungen
der HansBocklerStiftung.Dabei werderGe-
sichtspunkteaufgefuhrt die bei der Regelung
und Organisatiowon Kurzzeitkonteberick-
sichtigt werden sollten. Es handelt sich um
einen Gesamtkatalog von Vorschlagen, die
betrieblich angepasst und konkret mit Inhalt
geflllt werden miusser\Weiterfiihrende -
formationen und Gestaltungshilfen bietet das
a! NOKA @O KS GINANSHAY 0 F NHzy 3 S y%tszﬁt§mnund Feiertagsarbeit, Ra
HansBdocklerStiftung. Es ist im Internet zu
finden unter:
www.boeckler.de/betriebsvereinbangen

1 Fuhren und Steuern von Arbeitszeitkonten
(Zeitguthaben/Zeitdefizite: Ober
/Untergrenzen, Steuerungsinstrumente,

Gestaltgngs.raste'r: Kurzzeitho Ampelkonto: Grenzen der Stufen, mdna
to/Arbeitszeitkorridor liche Kontrolle und Information zum Ko
1 Praambel (Zielsetzung und Absicht der to, Umgamy mit Grenzverletzungen, o
Betriebsparteien) zeitige Beendigung des Arbeitsverhadtni
1 Geltungsbereich (raumlich, personlich:-AT ses)
Angestellte, Teilzeitbeschaftigte, eifze  Ausgleichszeitraume (Stichtagsregelung,
vertragliche Reglungen individualisierter AusgleichszeitraumiylJ

gang mit Stérungen beim Zeitausgleich:


http://www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen

1
1

Ubertragbarkeit von Plusstunden undive
fall bei Minusstunden, észahlungen)
Absprache zwischen Vorgesetzten und
Arbeitnehmern beim Steuern der Konten
(Organisation der gemeinsamen Absti
mung, Zeitausgleich: Festlegung durch A
beitgeber, Arbeitnehmer, Ankindigusg
fristen, Wahlrecht zwischen Freizeit oder
Vergutung, Zéausgleich: Verfahrensreg
lungen/Erhalt der Mitbestimmung, Fre
stellung: Reihenfolge, Freizeitausgleich:
Widerruf)

Zeiterfassung (Art, Umfang, Missbrauch)
Weitere Regelungen (Referenzarbeitszeit,
untertagige Abwesenheiten, Krankheit im
Zeitausgleich, Vergiing/Freistellung,
Mitbestimmung bei Mehrarbeit, indivig
elle Verpflichtung, Insolvenzvécherung,
Kompensation)

Informations und Mitbestimmungsrechte
(Informations und Mitgestaltungsrechte
des Betriebsrat, Informationsind Mitge-
staltungsrechte der Bebaftigten, As-
schluss der Mitbestimmung, Konflidl
sung)

Gestaltungsraster: Kurzzeitkonto/Gleitzeit

1 Ausmal der flexiblen Arbeitsz¢iaxi-

mum/Minimum der Arbeitszeit pro Tag
pro Woche maximales Arbeitszeitgut
ben/maximale Arbeitszeitschuld absaolut
zum Ende des Ausgleictatraums re-
pektive zur Ubertragung in den folgenden
Ausgleichszeitraum oder in ein Langzei
konto, Einbeziehung oder Ausschivon
Samstafsonntag,Definition und Umfang
von Rahmen Gleit, Kern, Sevice-
/Funktionszei}
Ausgleichsriiglichkeiten(GréRe und Form
des Ausgleichszeitraumgeitpunkt, Zet
raum, dyramisch, rollierendFormen und
Umfang des Freizeitausgleicimsir stun-
denweise innerhalb Gleitphase,ga
ze/halbeTage, mehrere Tage, Verbindung
mit Urlaub ..)

Entscheidungsverfabn fir Festlegung
der konkreten Arbeitsund Freizei(En-
scheidungskompetenz beim einzelnee-B
schaftigten Abstimmungserfordernis mit
Kollegen, Arbeitsgruppe, Vorgeseta,
Sofortentscheidung, Ankindigungsfristen
Uber Arbeits oder FreizeitVerfahren fii
ein zeitlich befristetes, individuelles oder
auf Bereiche bezogenes Herausnehmen



aus der Gleitzejtverfahren bei Verweiy
rung des Freizeitasgleichs durch deneB
trieb, Verfahren bei Uberschreitung des
maximalen Arbeitszeitguthabens bzw. der
maximalen Abeitszeitschuld Stufenve-

F I K NBAMLIS, tzweie €hance des
Ausgleichs, Verelrarung konkreter M&-
nahmen, Kappung, Vergitunghtgeltdo-
zug Umgang und Verfahren mit Arbsit
zeitguthaben und Arbeitszeitschuld bei
Beendigung des Arbeitsverhaltniss¥ss-
fahren beilUnmoglichkeit des Zeitad
gleichg

Entscheidungskriterien fiir Festlegung der
konkreten Arbeitsund Freizei(Kriterien
zur Festlegung der konkreten Arteit
zeit/Freizeit personliche oder betriebliche
Erfordernisse und Bedurfnisse, Kemdn-
forderungen, LieferfristenKriterien far
Ablehnung ds Freizeitausgleichs durch
den BetriebKriterien fir zeitlich befrise-
tes, individuelles oder auf Bereiche bez
genesHerausnemen aus GleitzejiAb-
grenzung der Gleitzeit von Mehrarbkit
Anrechnung von Arbeitit (Anrechnung
von Arbeitszeit bei Fehlzeiten, Fottbi
dung, Dienstreisen, Anrechnung be&-B
ginn oder Ende der Fehlzeit innerhalb der

Kernzeit oder Arbeitszeit, Arbeitsbeginn
und-ende aulRerhalb des Betrieheses
legung, wann und in wehem Umfang bei
Gkitzeit bezahlt freigestellt wird fur Arzt
oder Behdrdenbesuchénrechnung von
Arbeitsunfahigkeit bei geplantem Freitzei
ausgleich

Rahmen der Arbeitszeitregeluiigerweis
auf gesetzliche und tarifliche Rahmenb
dingungen Kombination der Gleitzeit mit
anderen Arbeitszeitformen, z.B. Ube
stunden/Mehrarbeit, Blokfreizeit, Fihren
mehrerer paralleler ArbeitszeitkontenyA
beitszeitkorridor Folgen eines Mss
brauchs der GleitzeiGewahrleistung ie
nes gleichbleibenden Entgel#bsicte-
rung eines Arbeitszeitguttbens, insb-
sondere eines grol3en Guthabens, gegen
InsolvenzfolgenVerzinsung eines Arbsit
zeitguthabens)

Rechte ds Betriebsratsliformation Uber
GleiizeitkontenstandeBeratungsrecht
Uber MalRn&men zur Reduerung hoher
ArbeitszeitguthabenKonfliktregdung, pa-
ritatische Komnssion)



1 Arbeitszeiterfassung und Auswertung
(Erfassungsverfahrerlektronisch,
Selbstaufschréiung,Datenschutz im &
sammenhang EDyestlitzter Arbeis-
zeiterfassung, Datensicherheit, Zuggiff

rechte auf Arbeitszeitdatermanuelle Ko-
rekturen der ED\gestutzten Arbes-
zeiterfassung Auswertung der Arbedt-
zeiterfassungAusschlussiner unzulads
genLeistungsund Verhaltenskontribe)
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4. Mehr Zeit fur mich:Teilzeltarbeit

In diesem Kapitel erfahreisie
was Teilzeitarbeit ist,
welche Arten von Teilzeitarbeit existierel

welche rechtlichen Bestimmungen geltef
und

welche Mdglichkeiten Betriebsrate im
Rahmen des Abschlusses einer Besieb
vereinbarung zur Teilzeitarbeit haben.

Was ist Tellzeitarbeit?

Teilzeitarbeit bezeichnet jedes Arbeitsverthal
nis, fur das ein zeitlicher Umfang von weniger
als der regelmaRigen tarifvertraglichen bzw.
betrieblichen Vollarbeitszeit (z.B. 38,5 Stu
denin derWoche) vereinbart wird. Mal3dgpe

lich ist Gblicherweise die Wochenarbeitszeit
von Beschaftigten des gleichen Bebs mit
derselben Art des Arbeitsverhéaltnisses und der
gleichen oder einer &hnlichen Tatigkeit. Fehlen
vergleichbare Arbeitnehmer im Betrieb, gilt als

Vergleichsmal3stab ein anwendbarer Tarnfve
trag, ansonsten die branchenubliche Volla
beitszeit.

Bei Tetiteit handelt sich um eine individualve
tragliche Arbeitszeitverkiirzung ohne Entgel
ausgleich. Diese reicht von sehr geringen B
schaftigungsverhaltnissen (z.B. zehn bis 15
Stunden pro Woche) tber die herkdmmliche
Halbtagsstelle bis zu vollzeitnahen Teilzerit
trdgen mit mehr als 30 Wochstunden.

Je nach Wunsch des Beschéftigten ued b
trieblichem Bedarf kdnnen die Dauer, Lage
und Verteilung der Arbeitszeit vielféltig gekta
tet werden. Das Spektrum umfasst tagliche,
wochentliche und jahrliche Arbeitszeitvéik
zungen, flexible Teilzeitschichten, 38baring,
aber auch bezogen auf den gesan Horizont
der Erwerbsbiografie Lebensarbeitszeiteeg
lungen, langerfristige Auszeiten (Sabbaticals)
und Altersteilzeitmodte.

Dieam haufigsten genannten Grineeer
Telzeitbeschaftigung nachzalen, sind zum
einen der Wunsch, Belastungen, die durch die



Erwerbsarbeit entstehen, atermindern Zum
anderen ist es die Motivationslage, dass zum
gegenwartigen Zeitpunkt in einem bestim
GSy al i RSNJ %dz I OKra
als Entgelt istoder aber die Erfordernis, mehr
Zeit fur auBerberufliche Verpflichtungen iKi
derbetreuung, Pége) aufbringen zu missen.

Zur Forderung von Teilzeitarbeit ist seit Januar

2001 das Gesetz Uber Teilzeitarbeit und tsefri
tete Arbeitsvertragen Kraft. Auf dieser
Grundlage nutzen zunehmend mehr Betriebe
und Beschaftigte die Moglichkeiten einear-v
ribergehenden oder dauerhaften Redetzi
rung der Arbeitszeit. NacheBzchnungen des
Instituts fur Arbeitsmarktund Berufsfo-
schung der BundesagenturnfArbeit arbeie-
ten im Jahr 2007 im Durchschnitt rund 3%Pr
zent der abhéngig Besdhi@ten in Teilzeit. Im
Jahr 1989 lag die Teilzeitquote noch bei rund
13 Prozent.

Gleichwohl haben sich die strukturellen
Merkmale der Teilzeitbeschaftigung in den
letzten Jahren kaum verandert: In Teilzeit
arbeiten nach wie vor in erster Linie Frauen.
2004warenlaut Mikrozensus rund 86 Prozent
aller Teilzeitbeschéatftigten weiblich. Oder-a
ders ausgedrtckt: Rund die Halfte aller e
werbstatigen Frauewarenteilzeitbeschétigt.

Die Berufstatigkeit mit reduzierter Stunade
zahlist ambivalent. Einerseits hilflie, B-

werbsarbeit und Familie unter einen Hut zu
Ly brmgemﬁﬁdéreﬁski&&ibleibeh Oee(Fradn

mit Teilzeittatigkeit ehefangfristig in der at-
pischen Beschéftigung,riseits des Normata
beitsverhaltnisses

Ebenso unverandert findet Teilzeitarbeit
Uberwiegend im Dienstleistungsbereich statt.
So aglaut Mikrozensus 2002 die Teilzeiwe
im Bereich Handel und Gaststéttevgerbe

bei rund einem Drittel. Diesadf ebenfalls fiir
den Bereich 6ffentlicher und privater Digns
leistungen. Im produzierenden und handwer
lichen Bereichwar die Quote dagegen delich
niedriger. Im Baugewerbe zum Beispietrinig
der Anteil von Teilzeitbeschaftigtémapp
Uber seben Prozent

Auch istTeilzeit bei Flihrungskraften wedg
hend die Ausnahme. Haufig wird argume
tiert, dass Fihrungsverantwortung nichtltei
bar sei. AuRerdem werden Flhrungspasiti
nen traditionell haufig von Mannerbesetzt,
die ein eher geringelmteresse an Teilzeita
beit besitzen. Neben wirtschaftlichen Griden
sind hierfir Statusaspekte sowie Befirahmtu
gen hinsichtlich eines Karriereknicks durch
Teilzeitarbeit asschlaggebend.



Insofern hat Teilzeitarbeit nach wie vor ein
eher negatives Image: Sie wird oft gleiehg
setzt mit raditioneller Halbtagsbescfiigung,
Y A Brauenarbeit dagriRy qualifizierter
und schlecht bezahlter Arbeit. Haufig Gbers
hen werden dabei innovative und flexible
Mdglichkeiten der Teilzeitbeschéaftigung, die
sowohl die Roduktivitat und Flexibilitat der
Betriebe erhthen als auch arbeitszeitbeaog
ne FreirAume und Wahlchancen der Beseha
tigten unterstitzen kénen.

Gerade unter dem Aspekt des demografischen
Wandels und der alternsgerechtembgits-
(zeit)gestaltung gewinnt eine lebensph
senorientierte Persoalpolitik mit interesse-
gerechten Arbeitszeitmodellen an Bedeutung.
Die Forderung von Teilzarbeit im Rahmen
eines attraktiven betrieblichen Arbeitszeiem
nagements kann Fachkrafte binden odel-so
che fur den Betrieb gewnen. Ebenso kann
siedie Arbeitsmaivation erchéhen und dazu
beitragen, Belastungen und Bespruchungen
Zu vermindern.

Pround Contra: Die Arbeithehmemspektive

Aus Sicht der Beschatftigten ist eine moglichst
optimale Balance von Arbeitand Privatleben
der Hauptgrund fir die Austibung vaeilzei-

arbeit. Traditionell wird darunter in erster
Linie eine besse Vereinbarkeit von Familie
und Beruf verstanden. Ob Teilzeitarbeit im

Y%dza | YYSY Kl y3 -MéBalangeS NJ o 2 2 NJ

bei Beschaftigten mehr oder weniger Agze
tanz findet, hangt dabei vor @im davon ab,

1 inwieweit mit der Teilzeitbeschdf§ung
gleiche berufliche Entwicklungsmdagjlic
keiten gegben sind,

1 ob Kinderbetreuungsangebote fwanden
sind bzw. genutzt werden kénnen,

1 wie verbindlich und vorausschauend die
Arbeitseinsatzzeiten gestaltetaxden
kdnnen,

1 welche Méglichkeiten zur Stundenéih
hung bestehen und

1 in welcher Weise individuelle Arbeitskei
wunsche beriicksichtigt werden.

Daneben spielen die Mdglichkeiten beruflicher
Weiterbildung, faire Belastungsiteilung flr
Voll und Teilzeitkra#, dasEntgeltniveau und
Zuschlage sowie die Beibehaltung einer
gleichwertigen Arbeitsaigabe beim Wechsel
vonder Vollzeit indie Teilzeit eine Rolle.

Pround Contra: Die Arbeitgeberperdtige

Aus betrieblicher Sicht bietet Teilzeitarbeit die
Chance zu®Optimierung eines bedarfsgerec



ten und damit wirtschaftlichen Personatei
satzes, welcher sich an zeitlich variierende

Kundenfrequenzen und Auslastungen anpasst.

Betriebe sehen Vorteile darin, in Schictad
Dienstplanen mit Teilzeitbeschéaftigten inrve
bindung mit Arbeitszeitkonten schwankende
Arbeitsaufkommen abzufedern. Zudemare
gieren sie auf unvorhergeseheRersonalle-
darfeerhéhungen, krankheitsbedingte Fehilze
ten oder Fluktuation mit zeitweiser Stunale
erhdhung einzelner Teilzeitkrafte. Die geset
lich vorgeschriebenen taglichen und wochen
lichen Grenzen der Arbeiteitdauer werden
bei Vollzeitbeschéigten in der Regel eher
erreicht.

Ein weiterer angestrebter Effekt von Teitzei
arbeit aus betrieblicher Sicht ist die Erzielung
von Produktivitatssteigerugen und Koste-
senkungen. Nach einer Studie des Instituts fur
Arbeitsmarkt und Berufsforschung der Bu
desagentur fir Arbeit aus dem Jahr 20@8 h
ben rund 60 Prozent der dort befragtee-B
triebe produktivitatswirksame MalRnahmen im
Zusammenhang mit der Einflintg bzw. As-
weitung von Teilzeitarbeit reisiert. Dabei
wurden Uberwiegend Aufgaben von Bestha
tigten, die ihre Arbeitszeit reduziert haben,
auf andere Belegschaftsmitglieder verteilt,

was zu einer Arbeitsverdichtung der Betmff
nen fihrte. Eine weiterehaufig genutzte &
aktion kestand darin, Aufgaben wegzulassen
oder die gleichen Aufgaben in kirzerer Zeit
durch die Teilzeitkrafte erlegen zu lassen.

Zudem kann Teilzeit insbesondere bei Isela
tenden Tatigkeiten zur Verminderung von
Ermidungs#ekten beiragen, welche bei
einer taglich langer andauernden Austibung
Ublicherweise verstarkt auftreten und Prokiu
tivitatseinbufRen zur Folge haben. Weitemko
nen unproduktive Anwesenheaiteiten sowie
bei den Beschéftigten unbeliebte Tiénste
durch einen bedarfsggeuerten Einsatz von
Teilzeitkraften vermieden welen.

SchlieBlich ist von Teilzeitkréften geleistete
Mehrarbeit in der Regel kostengulinstiger als
die von Vollzeitbeschattigten, da tariflichrve
einbarte Uberstundenzusdige zumeist erst
ab Uberschreiten er Regelarbeitszeit von
Volzeitkraften anfallen.

Weitere wirtschatftlich positive Auswirkungen
werden durch eine héhere Mivation von
Teilzeitim Vergleich zu Vollzeitbeschaftigten
erwartet, welche zu hoherer Leistung, geri
geren Fehlzeiten und abnehmeadFluktuai-
on fiihren soll.



Allerdings ist eine entscheidende Einflugsgr
3e auf die Motivation von Teilzeitiktan, in
wie weit die personlichen Arbeitszeiind
Flexibilitatswinsche bei der Arbeitszedpl
nung und-gestaltung lericksichtigt werden.
Nichtzuletzt kann sich ein attraktives Teilzei
angebot glnstig auf das Image des Untdrne
mens auf dem Arbeitsmarkt auswirken, was
zur Senkung der Personalbeschaffungtio
beitragen kann.

Teilzeitarbeit: Betriebliche Hirden

1 stérkere Anforderungen an die Persbn
einsatzplanung

1 hoherer Koordinationsund Abstim-
mungsbedarf bei verschiedenen Aew
senheitzeiten und Ubergaben

1 erhéhte Anforderungen an Informiatn
und Kommunikation

1 erhoéhter Aufwand fur Einarbeitung und
Fortbildung, Verteilung auf mehrere gié

9 steigenck Infrastrukturkosten (z. B. Kant
ne, Parkplatze, gegebenenfalls Aussta
tung zusatzlicher Arbeitspize)

1 kopfzahlbezogen erhohter Verwaltusyg
aufwand (z.B. Entgeltabrechnungen, Beu
teilungen)

1 Konfliktpotenzial bei Unvereinbarkeit von
betrieblichen Arbeitszganforderungen
und Beschaftigtenwiischen

Teilzeitarbeit: Betrieblicher Nutzen

1 bessere Flexibilitat, Ausgleich von StaRze
ten

1 Optimierung der Auslastung

Vermeidung von Uberstunden

1 besseres Konzentrationsvermégen und
hohere Arbeitsqualitat, vor allem beiik
zerer Tagsarbeitszeit

9 Steigerung der Produktivitat

1 groRerer Erholungswert aufgrund taerer
Arbeitszeit

1 Senkung von Belastungen

1 geringere Fehlzeiten

1 Mitarbeiterbindung, geringere Fluktuiat
on, niedrigere Rekrutierungsnd Eina-
beitungskaten

1 Vorteile be der Gewinnung neuer FHac
krafte

1 hohere Loyalitat und Betriebstreue der
Beschatftigten

=



Arten von Teilzeitarbeit

Die praktische Ausgestaltung der Teilzeit kann
je nach Arbeitsanfall und den perdichen
Bedurfnissen der Beschéftigtémden unte-
schiedliclsten Formen umegsetzt werden. Sie
kann als Regelung mit festen Arbeitszeiten
erfolgen, zum Bispiel gemafd Schichibzw.
Dienstplanen. Haufig handelt es sich aber um
Ldsungen im Remen von Gleitzeitmodellen.
Es gibt vier Stellschrauben: Das Volumen, die
Vetteilung, die Lage und die taglichengé der
Arbeitszeit.

1. Volumenim Arbeitsvertrag wird eineer
gelmaRige wochentliche Arbeitszeit von z.B.
32 Stunden mit einem monatlich konstanten
Entgelt vereinbart. Die Erbringung der Arlseit
leistung kann dennoch werschiedlich erft
gen: taglich und wochentlich in einem starren
Modell oder¢ gesteuert Uber ein Arbeitszei
konto ¢ schwankend nach betrieblichemA
forderungen und personlichen Beden.

2. VerteilungDie Verteilung der Arbeitszeit
kann wdchentlich zwisen z.B. 24 Stunden
und 40 Stunden schwanken, die durchschnit
liche Arbeitszeit pro Woche liegt aber bei 32
Stunden. Dies erfolgt oftmals bei planbarem
Arbeitsanfall, bei dem die Arbeitszeit bzw. die

Solzeit fur alle Beschaftigten oder fiir einzelne
Gruppen erhoéht oder abgesenkt wird. Die
Arbeitszeit kann taglich reduziert sein, aber
Uber die Woche gleichmafiig erbracht werden
und/oder sie erfolgt lediglich an einzelnen
Wochentagen.

3. LangeDie Lange der Arbeitszeit kann ivar
ieren. So kann z.B. an manchBagen je nach
personicher und/oder betrieblicher Situation
drei bis vier Stunden und in arbgittensiven
Zeiten bis zur taglichen Hochstarbeitszeit g
arbeitet werden. Ebenso kann die tatsachliche
wochentliche Arbegzeit je nach Bedarf trotz
z.B. vereinhrter 32 Stmden ausgedehnt oder
verkurzt werden.

4. LageBeginn und Ende der taglichen A
beitszeit kbnnen entsprechend den betriebl
chen Anforderungen und persdnlicher-B
durfnissen fest oder variabel vereinbart we
den.

Teilzeitmodelle

Anhand der vier Mé&nderungsmoglichkeiten
kénnen ganz unterschiedliche Modelle ueag
setzt werden. Das Bundesministerium fiir A
beit und Soziales benengticht zuletzt unter
dem Aspekt der Vereinbarkeit von beruflichen



und privaten Interessen die folgenden
Hauptvarianten:

Teilzeit classic

Die herkbmmliche Variante. Die tagliche A
beitszeit wird stundenweise reduziert. Durch
regelmaRige Verteilung der Arbeitsstunden ist
Teilzeit classic die fur Arbeitgeber am-ei
fachsten umzuszende Form von Teilzeit.

1 Arbeitszeit pro Wochéiinf Tage

1 Freizeitgewinn: taglich einzelne &ten

1 geeignet fur: allBeschaftigtenauch
Fach und Finrungskrafte

1 besondere Merkmale fur Arbeitiener:
taglich mehr Freizeit, festgelegte rdge
maliige Abeitszeit

1 besondere Merkmale fur Arbeitgeber:
hohere Hfizienz, geringer Verwaltuisg
mehraufwand

Teilzeit Classic Vario

Die variable Variante des Teilzeit Classic
Modells.Die woéchentliche Arbeitszeit wird auf
zwei bis funf Tage verteilt. Dabei kann auch
die tagliche, wochentliche oder monatliche
Stundenanzahlvariieren. So ist Teilzeit mit
Vollzeit kominierbar.

1 Arbeitszeit pro Woche: zwei bis vier Tage
(Vollzeit oder Teilzeit) oder tageweise r
duziert an funf Tagen, auch Kombirmati
nen (vollig flexible Verteilung der Arbgit
zeit)

1 Freizeitgewinn: ganze Tagediader ein-
zelne Stunden pro Tag

1 geeignet fur: allBeschaftigtenauch
Fach und Finrungskréfte

9 besondere Merkmale flr Arbeitinener:
ganze freie Tage pro Woche, variable-Ve
teilung der Arbeitzeit

1 besondere Merkmale fir Arbeitgeber:
hohere Effizienz, besee Auslastung bei
schwankendem Arbeitsaufkumen

Teilzeit Jobsharing

Zwei Arbeitnehmer teilen sich eigenvetan
wortlich eine Stelle. TeilzeBeschéftigtektn-
nen omit auch Vollzeitprojekte tibernehmen
und verantwortlich leiten. Die Projektver&n
wortung bleild dabei uneingeschrénkt best
hen. Voraussetzung sind die regelmaRige A
stimmung und der Informationsaustausch. Fur
Unternehmen mit lagen Servicezeiten ist
Teilzeit Jobsharing ein Modell zur besseren
Kundenorientrung.



1 Arbeitszeit pro Woche: funf Tageilzeit
oder zwei bis vier Tage Vollzditilzeit
kombiniert

1 Freizeitgewinn: taglich einzelne &ten
und/oder ganze Tage

1 geeignet fur: alleschéaftigtenbesmders
Fach und Fuhrungkrafte

1 besondere Merkmale fur Arbeittener:
Verantwortung fur Projekte kibt erhd-
ten, hoher Entscheidungsfreiraum durch
Absprache, mehr Freizeit, personliche-Fl
xibilitat.

1 besondere Merkmale fuir Arbeitgeber:
Zwei Arbeitnehmer teilen sich eine Stelle,
Bedarfsdeckung bei langenr8ieezeiten.

Teilzeit Invest

Die unsichtbare Tkieit. Gearbeitet wird o-
verandert Vollzeit bezahlt wird Teilzeit. Die
Differenz wird als Zeibder Geldguthaben auf
einem Langzeitkonto angespadglich we-

den so mehrmonatige Urlaubsphasen, langere
Auszeiten (Sabbaticals) oder langfristig sogar
dervorgezogne Ruhestand. Das Gehalt wird
dabei jeweils weitergzahlt.

1 Arbeitszeit pro Woche: funf Tage Yzalit
1 Freizeitgewinn: ganze Wochen, Maia,
Jahre

1 geeignet fur: alleschéftigtenauch
Fach und Finrungskréfte

1 besondere Merkmale flr Arbeittener:
Freizeit oder Gehalt ansparen, langere
Freizeitphasen bei Gehaltsfortzahlung,
steuerliche Vorteile, Zeit fur Weitellbi
dung

1 besondere Merkmale flr Arbeitgeber:
Arbeitnehmer arbeitet weiter Vollzeit,
Bewaltigung von Unterauslastung bes-G
haltsfortzahlung (Tédeit- Gehalt), We
terqualifizierung vorArbeitnehmern

TeilzeitTeam

Arbeitgeber geben nur vor, wie vieBesch#
tigte in bestimmten Zeitabschnitten anwesend
sein missen. Im Team wird dann die jeweilige
personliche Arbeitszeit geplant und abgespr
chen. Kuzfristige Anderungen sind jederzeit
maoglich. Fir Arbeitnehmast diesdie flex-
belste Form, Arbeitszeit bzw. Freizeit za-pl
nen. Fur Arbeitgeber ist Teilzdieam ein M-
dell zur Optimierung der Auslastung und der
Kundenorientierung.

1 Arbeitszeit pro Wochezwei bis funf Tage
¢ Vollzeit, Teilzeit oder tageweise beides
kombiniert

1 Freizeitgewinn: taglich einzelne &tlen



und/oder ganze Tag&ochen

1 geeignet fur: allBeschaftigtenauch
Fachkréafte

1 besondere Merkmale fur Arbeitiener:
Arbeitszeiten werden im Ben abg-
stimmt, besonders variable Yteilung der
Arbeitszeit, kurzfristige Planbarkeit, hoher
Entscheidungsfreiraum, Teamgeist gefo
dert

1 besondere Merkmale fur Arbeitgeber:
hohe Kundenorientierung, optimale Au
lastung, kurzfristige Pidarkeit

Teilzeit Saion

Zum Ausgleich von Ubdszw. Unterausls-
tung in Saisonbetrieben. In Hochphasernrwe
den Arbeinehmer in Vollzeit beschéatftigt. Bei
niedriger Auslastung ist die Stundenzahl stark
reduziert. Arbeitgeber kdnnen so Entlaasu
gen verhindern. Die kostenintensi®iche
und Einarbeitung neuer Mitarlier fur die
nachste Hochsaison entfallt. Arbeitnehmer
erhalten ganzjéhrig ein monatliches Gdin
gehalt. Der Sozialversicherungsschutz ist
durchgehend gewdtteistet.

1 Arbeitszeit pro Woche: funf Tage Yzalit
(in der Saisn)
1 Freizeitgewinn: aul3erhalb der Saisomga

ze Tage, Wochen, Monate

1 geeignet fur: alleschaftigtenauch
Fachkrafte

9 besondere Merkmale flir Arbeitinener:
gleich bleibendes monatliches Grundige
alt (gesamtes Jahr), kontinuierlicher 5oz
alversicherungsschuttngere Freizei
phasen

1 besondere Merkmale flr Arbeitgeber:
gleich bleibendes monatliches Grundige
alt, keine Einarbeitungszeiten, Kostene
sparnis fUr Mitarbeiterakquise, Bewalt
gung saisonaler Schwieungen

Teilzeit Home

Arbeitnehmer arbeiten in Teilzeibn zuha-
se. Vereinbarte Arbeitszeiten stellen die E
reichbarkeit sicher und erleichtern dieZ
sammenarbeit. Tagliche Leerlaufzeiten wie
Hin und Ruckfahrten entféen. Die Bindung
ans Unternehmen wird durch einzelne-A
beitstage im Unternehmen gestarkt.

9 Arbeitszeit pro Woche: funf Tage Tasit,
zwei bis vier Tage Vollzeit, Teilzeit oder
tageweise beides kobiniert

1 Freizeitgewinn: ganze Tage und/odemn-ei
zelne Stunden pro Tag

1 geeignet fur: alleschaftigtenauch



Fachkrafte

1 besondere Merkmale fur Arbeitiener:
Teilzeitarbeit von zuhause, deutlich geri
gere Fahtkosten und-zeiten, taglich mehr
Freizeit, hohe Eigenverantwoing

1 besondere Merkmale fir Arbeitgeber:
Einsparung von Betriebskosten, bessere
Kundenori@tierung

Teilzeit in Schichtarbeit

Teilzeit undSchichtarbeit missen kein Wide
spruch sein. Hiel3 es traditionell, dass in
Schichtmod#en alles einheitlich und ohne
individuellen Spielraum gegelt sein muss, so
zeigt sich heute eine Vielzahl unsehiedlicher
Ldsungen. Auch fiir den Betrieb kann sieft-T
zeit in Schichtarbeit trotz der Herausforderung
fur die Schichtbzw. Dienstplanung lohnen.
Neben der vergleichsweise hohen Leistsig
bereitschaft von Teilzeitbeschaftigten wird das
Mehr an Organisationsaufwand durchrié&le
der Flexibilitat wettgemachtDie gré3te He
ausforderung fiir Teilzeitldsungen stellem-ei
heitliche Schictsysteme mit Schichtgruppen
dar, welche sich nur wenig variieren lassen
(z. B. Vollkontschicht mit fiinf Gruppen und

gleichméRiger Personalbesetzung). Doch auch

hierfur lassenish Modelle entwickeln. Das

DGBt N2 2S 1 i

xisbeispiele erkundet und die folgenden War
anten kenannt:

Zusatzliche Freischichten

Relativ einfach lassen sich Teilzeitmodelle
einfihren,wenn die individuelle Arbeitszeit
Uber die Azahl der Schichten bzw. Dienste
reduziert wird. Die bestehenden Schichim
delle missen nicht vé@ndert werden, sondern
werden lediglich Uber die Personalbesetzung
angepasst. Damit konnen Teilzeitmdglichke
ten zwkchen acht Stunden (eine Schicht pro
Woche) bis zu einer vollzeitnahen Teilzeit e
reicht werden.

Geteilte Schichten (Je&haring)

Die urspriingliche Teilzeitariante in festen
Schichtsystemen sind geteilte Sdfien. Hier
teilen sich zwei Beschaftigte ein Arbeis-
platz (JobSharing) und arbeiten jeweils an
verschiedenen Tagen im jeweiligen
Schichtrhythmus. Die unterschiedlicheroW
chentage variieren dabei, gleichen sich aber
im Durdischnitt wieder aus. In diesem Modell
sind viele Veranderungsmoglichkeitdank-
bar. Beschéftigte konnen z.B. nur dieli~ri
schicht belegen, arale nur in Spatschicht
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arbeiten bzw. es wird ein bestimmtes Verhal
nis von Frik Spat und Nachtschichten ve
einbart. Der Nachteil dieses Modells ist die
zumeist starke Reduzierung der Aitiseeit auf
in der Regel die Halfte. Die Wahl bestehuha
fig lediglich zwischen der Vollzeit oder der
halben Arbeitszeit. Die Einkommeainbule
ist bei geringem Vollzeitentgelt von vielen
Beschaftigten kaum zu verKtan.

Sonderschichten

Eine andere Teil#wariante in festen Schith
systemen sind Sonderschichten, die entweder
zuséatzlich zum herkdmichen Schichtmodell
angeboten werden oder sich auf eine Schicht
(oder ein spezielles Modell) beschranken. Im
ersten Fall werden quer zu den normalen
Schichten vikirzte Tagesoder Sonderschic
ten fur Teilzeitbeschaftigterganisiert. Es
1ryy T o, o |f &
taglich von 8 bis 14 Uhr gearbeitet werden.
Oder Beschaftigte arbeiten nur in einez-b
stimmten Schicht, die entweder verkurzt ist
(z.B. Nackschichten von sechs Stunden) oder
die Uber zusatzliche FHezhichten in Teilzeit
angeboten wird (z. B. Tagschicht von Montag
bis Donnerstag). Problematisch sind beso
ders die Dauernachtschichten, die von vielen
alleinerziehenden Muttern praktiziewerden,

um Kinderbetreuung und Erwerbsarbeit unter
einen Hut zu bringen. Diese Vereinbarkéitsl
sung wird mit erheblichen gesundheitlichen
Belastungen erkauft. Schlie3lich lassen sich
Uber spezielle Schichtfolgen, mit einer@-b
stimmten Schichtverhéltnis (B. zwei Drittel
Frihschichten, ein Drittel Spatschichterg-FI
xibilisierungsund Teilzeitmoglichkeiten ve
grolern.

Verzicht auf Einbringschichten

In vielen Schichtsystemen sind die Arbeitsze
ten so organisiert, dass die Schittythmen
nicht mit den vertaglichen oder tariflichen
Arbeitszeiten Ubereinstimmen. Sind die
Schichtzeiten langer als die vertraglichen A
beitszeiten, dann wird die Mehrzeit auf Zei
konten gebucht und es missen zumsgleich
Freischichten genommen werden. Im ueg

aaililSt Rkebyea kahmiss¥rogeEnsdntg EidspK I dza

schichten in den bestehenden Plan esng
bracht werden, um auf das erforderliche Vol
zeitvolumen zu kommen. Wird auf dienEi
bringschichten verzichtet, kann die Arbeitszeit
zu einem kleinen Teil reduziert ween und
gleichzeitig bleiben di¥orteile des jeweiligen
Schichtmodells (mit den entsprechendeniFre
zeitblocken) erhalten.



Ausgedinnte Schichten

Eine weitere Mdglichkeit, Teilzeitarbeit in ein
festes System zu integrieren, sind ausga@iin
te Schichten. Wenn es der ArbeitsanfaH z
lasst, kdmen bestimmte Schichten (Spa
schicht oder Nachtschicht) mit geringerenrPe
sonalbesetzung gefahren werden. Dies bietet
die Moglitkeit fur Teilzeitlbsungen, wenn
sich aus den ausgedinnten Schichten fieir e
nen Teil der Beschaftigten Freischichtenesrg
ben. InVerbindung hiermit kann auch ein ganz
spezielles Verhaltnis der Schichtfolgen verei
bart werden, das insgesamt die negativen
Folgen von Spéchicht oder Nachtschichten
verringert.

Versetzte Arbeitszeiten

Unproblematisch ist die Schaffung vonlTei
zeitstellen in Schichtmodellen, in denenive
setzte Arbeitszeiten umgesetzt werdenrkd
nen. So lassen sich bei der Polizei oder in
Krankenhausern, in Verkedginrichtungen
oder oOffentlichen Verwaltungen sehr umte
schiedliche T#eitvarianten schaffen. Auch
die Moglitkeiten hinsichtlich ausgedinnter
Schichten, Sondschichten, Giberlappender
Schichten usw. sind hier wesentlich gréRer als
in festen Schichtsgemen.

Arbeitszeitmanagement

Bei der Ausgestaltung des passenden Teilzei
modells sind persdnliche und betrieliie
Anforderungen miteinander in Einklang zu
bringen. Es bedarf einer Analyse von Arbeit
anfall und Arbeitsablaufen. Neben degpI
nung und Steuerung ist eine transparente
Information und Kommunikation rwendig,
um beteiligungsorientiert effiziente und miet
vierende Ldsungen umzusetzen. Bei gefingf
giger Reduzierung der Arbeitszeit ist auch das
Problem von Stellenresten zu l6sen. Diese
kénnen msammengefasst werden oder durch
Optimierung der Arbeitsorganisation wegfa
len. EineAufgabendelegation kann neue $te
lenzuschnitte und eine Neubesetzung in e
nem anderen Breich nach sich ziehen.

Grundlage ist eine Analyse des Arbeitsanfalls.
Sie spiegelt das Arbeitsaufkommen der-Ve
gangenheit wider. Mit ihrer Hilfe kdnnen &vi
derkehrende Arbeitsverlaufe (z. B. Arbejitits
zen undtaler) erkannt und es kann eine en
sprechende Personaleinsatzplanung \erg
nommen werden. Sie zeigen den Handlsig
bedarf auf und sensibilisieren fur die Tham
tik. Die Analyse umfasst grdsétzlich vier
Schritte:



1 Festlegung von Kriterien fur déxrbeits- trieblichen Arbeitszeit fur Teilzeitbeschéaftigte
anfall und die Datenerfsung festlegen.

9 Darstellung des Arbeitsanfalls im Zeitve
lauf (Tag, Woche, Monat, Jahr)

1 Auswertung und Interpretation der Daten

1 Ableitung von Anforderungen an das A
beitszeitmodell und an die Personatlei
satzpanung

Teilzeit und Befristungsgesetz

Das Teilzeitund Befristungsgesetz ist seit
Januar 2001 in Kraft. Die Bereiche Teilzeita
beit und Befristung wurden unter BerlicKsic
tigung europarechtlicher Vorgaben zosa
menfassend geregelt. Das Gesetz zielt auf die
Ausweitung der Teilzeitbeschaftigung. Es will
Teilzeiarbeit in allen Berufsgppen, auch bei
qualifizierten Tatigkeiten und leitenden Pasit
onen, ermdglichen. So soll ein Beitrag zer B

RechtlicheBestimnungenzur
Gestaltung von Teilzeitarbeit

Die allgemeine gesetzliche Grundlage fut-Tei schéftigungssicherung und zum Beschaft
TSAGFNDSAG A&ad RI & oDS gddgsauibaugdeistetovgden. Nebaniliesrd S A i
und befritete Arbeitsvertrage (@ilzeit und arbeitsmarkpolitischen Zielsetzung sollsla
Befristungsgesetz TzBfG). Bei der Umsetzung Gesetz die besse Vereinbarkeit von Familie

von Teilzeitarbeit sind die Arlisschutzgese und Beruf sowie die Chancengleichheii-zw

ze und hierbei insbesondere die Regelungen schen Frauen und Mannern foérdern. Dies soll

des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) im Hinblick laut Bundesministerium fur Arbeit und Sazi

auf die Hochstarbeitszeiten, Ruhend Pau- les erreicht werden uber

senzeiten, die Nachtind Schichtebeit sowie 1 die Verbesserung des Diskriminiersag

die Arbeit an Sonvund Feiertagen einzula
ten. Als weiterer rechither Rahmen sind ge
tende Tarifvertrage sowie Betrieblszw.
Dienstvereinbarungen zu nennen, in welchen
die Betriebsparteien die Modalitdten deeb

schutzes der Teil#tbeschaftgten,
9 die Forderung der Teilzeitarbeit durch
Ausweitung der Arbeitnehmerrechte und
1 mehr Transparenz der Teilzeitarbeitsgid
lichkeiten.



Schutz vor Diskriminierung

Teilzeitbeschaftigte dirfen wegen der Teilzei
arbeit nicht schlechter behandelt ween als
Vollzetbeschéftigte, es sei denn, es gibt daflr
einen sachlichen Grund. Arbeitgeber missen
Teilzeitbeschéftigten Arbeitsentgelt odem-a
dere teilbare geldwerte Leistungen mirge
tens anteilig entsprechend ihrer gegentber
vergleichbaren Vollzeitbebéftigten verri-
gerten Arbeitsleistung zahlen.

Arbeitnehmer, die ihre Rechte aus diesem
Gesetz wahrnehmen, werden vor Benacliteil
gung geschiitzt. Arbeitnehmer, die es dble
nen, von einem Vollzeiin ein Teilzeitarbed-
verhaltnis oder mgekehrt zu wechselrsind
vor Kindigungen geschitzt. Das Recht des
Arbeitgebers, das Arbeitsverhaltnis aus and
ren Griinden (z.B. aus wirtschaftlichen, teghn
schen oder oganisatorischen Grinden) zu
kiindigen, bleibtdavonunberihrt.

Forderung der Teilzeitarbeit

Der Wechsel ifeilzeitarbeit wird auch fir
Arbeitnehmer in leitenden Positionen erlbic
tert. Arbetgeber und Arbeitnehmer sollen
Teilzeitarbeit vereinbaren, wenn der Arbei
nehmer eine Reduzierung der Arbeitszeit
winscht. Der Arbeitgeber kann dem Teilzel

wunsch des Arbgiehmers jedoch betrielp!

che Griinde entgegensetzen. Dazu gehéren
erhebliche Beeintrachtigungen der Orgamis
tion, des Arbeitsablaufs oder der Sicherheit im
Betrieb oder unverhaltnismafig hohe Kosten
fur den Abeitgeber. Die Tarifvertragsparteien
kénnen dieAblehnungsgriinde entsprechend
den branchenspezifischen Erfordernisseri-fes
legen. Wird dem Arbeitgeber die erfolgte e
teilung der Arbeitszeit neumutbar, kann er

die Verteilung einseitig &ndern. Arbeitnehmer
konnen eine Anderung ihrer Arbeitszeit héeh
tensalle zwei Jahre beantragen. Der Anspruch
besteht nicht gegeniiber Arbeitgebern, die bis
zu 15 Arbeitnehmer (ohne Auszid#nde)
beschaftigen.

Teilzeitarbeitnehmer, die ihre Arbeitszeitrve
langern oder zur friiheren Vollzeitarbeii-z
rickkehren wollen, sinddi gleicher Eignung
bei der Besetzung freier Vollzeitarbeitsplatze
oder Teilzeitarbeitsplatze bevorzugt ze-b
ricksichtigen, wenn dringende betriebliche
Grinde oder vorrangige Arbsieitwiinsche
anderer teilzeitbeschaftigter Arbeitnehmer
nicht entgegastehen.

Arbeitgeber miissen dafir sorgen, dass auch
teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmer an Ausnd
Weiterbildungsmal3nahmen teilnehmen ko



nen, welche ihre beruflichen Entwicklung und
Mobilitat fordern, es sei denn, dass demrdri
gende letriebliche Griinde oder vorrayige
Weiterbildungswiinsche anderer Arbeitme
mer entgegenstehen.

Schaffung von Transparenz

Arbeitgeber, die Arbeitsplatze ausschreiben,
werden verpflichtet, diese auch als Teilzeita
beitsplatze auszuschreiben, wenn sich der
Arbeitsplatz hierflr eignet. Adithehmer, die
ihre Arbeitszeit venddern wollen, sind tber
freie Teit oder Vollzeitarbeitsplatze zafor-
mieren. Der Betriebsrdst Uber Teilzeitarbeit
im Betrieb und Unternehmen zu unterhien.

Anspruch auf Teilzeit

Einen grundsétzlichen Anspruch didilzeita-
beit haben Arbeitnehmer, deren Arbeitave
héltnis mehr als sechs Monabestehtund
deren Arbeitgeber in der Regel mehr als 15
Arbeitnehmer (ohne Auszubildende), una
hangig von der Hohe der Arbeitszeit, bedeha
tigt. Die gesetzlichen Regelungentgrlsomit
auch fur geringfligig beschaftigte Arbeitme
mer. Teilzeitbeschéftigte haben im Arlmit
recht grundsétzlich die gleichen Rechte wie
Vollzeiteschaftigte, insbesondere in Bezug
auf Gleichbehandlung, Teilzeitarbeitsve

trag/Bescheinigung Uber Arbeitsimgungen,
Erholungsurlaub, Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall, Entgeltfortzahlung bei Arbit
ausfall an Feiertagen, Sonderzahlung€mai-
fikationen und Kunigjungsschutz.

Die Arbeitnehmer missen den Wunsch auf
eine geringere Arbeitszeit drei Monate verh
ankindgen. Eine Begriindung des Wunsches
ist nicht notwendig. Sie erleichtert es dem
Arbeitgeber jedoch, die Auswahl zu treffen,
wenn mehrere seiner Arbeitnehmer Teilizei
arbeit beantragen und die Veirklichung aller
Teilzeitwinsche aus bettchen Giinden
nicht moglich ist. Das Gesetz verlangt zwar
keine schriftliche Beanaigung. Die Schriftform
ist aber zu empfehlen, weil dadurch eingisp
tere Nachweismdoglichkeitegeben ist.

Der Arbeitgeber muss dem Arbeitnehmer
spatestens einen Monat vor dem gewtihsc
ten Teilzeitbeginn schriftlich nteilen, ob er

der Teilzeit zustimmt oder nicht. Unterlasst er
dies, verringert sich die Arbeitszeit autam
tisch in dem vom Arbeithehmer gewlnschten
Umfang.

Lehnt der Arbeitgeber den Wunsch nachrvVe
ringerung der Arbeitsaeab und ist der A
beitnehmer hiermit nicht einverstanden, so



kann vor dem zustandigen Arbeitsgerickt g
klagt werden. Das Gericht prift, ob die Ale
nung in diesem Einzelfall zu Recht erfolgt ist.
Der Arbeitgeber muss das Vorliegen betriebl
cher Grunde fiiseine Ablehnungdweisen.

Tarifvertragliche Regelungen

Bei der Umsetzung von Teilzeitarbeit sind
ebenfalls jeweils geltende tarifvertragliche
Bestimmungen zu beachten. Hinweise auf die
Mdglichkeit der Teilzeit finden sich ialmezu
allen TarifvertragenZumeist wird darin &-

tont, dass Teilzeitarbeit sozialversichersng
pflichtig sein soll. Dies ist gerade in Anbetracht
der Gefahren von und durch Minijobs von
Bedeutung. Einige Tarifvertrage regelm-da
Uber hinaus unter anderem das Ruckkehrrecht
in Vollzeit.Ebenso finden sich Bezligeizw
schen Teilzeit und Kindererziehung, z.B. die
Madglichkeit zur Halbierung von Arbeitszeit im
Zusammenhang mit dedtérnzeit. Auch wird

in einigen Tarifvertragen das Recht auf mfo
mation Uber die Ausschreibung von Teilzei
stellen konketer geregelt, ebenso die Pflicht
der Beratung mit dem Betriebsrat bei Eihfi
rung von Teilzeitarbeit. AuRerdem finden sich
Schutzregelungen fir Teilzeitbeschéftigte, so
im Hinblick auf die Freiwilligkeit von Berei
schaftsdienst, Rufbereitschaft, Mearbeit

und Uberstunden.

Gestaltungsempfehlungen
Mitwirkung und Mitbestimmung

Betriebsrate haben tber ihre Informations
Beratungs und Mitbestimmungsrechte einen
erheblichen Einfluss auf die Férderung und
betriebliche Ausgestaung von Teilzeitarbeit.
Wesentliche betriebverfassungsrechtliche
Ansatzpunkte sind gemaf3 § 80 Abs. 1 Nr. 2b
BetrVG die Rilerung der Vereinbarkeit von
Familie und Erwerbétigkeit und geman § 80
Abs. 1 Nr. 2a BetrVG die Durchsetzung der
tatsachlichen Gleichstellung von Frauerdu
Ménnern, irsbesondere bei der Einstellung,
Beschaftigung, AusFort und Weiterbildung
und dem bertilichen Aufstieg. Dies bedeutet,
dass der Btriebsrat sein Initiativrecht nutzen
und entsprechende MalRnahmen beim Aitbei
geber beantagen kann.

Nach 8§ 92bs. 1 BetrVG hat der Arbeitgeber
den Betriebsrat anhand von Unterlagen tber
die Persnalplanung, insbesondere tber den
gegenwartigen und kinftigen Persalbedarf
sowie Uber die sich daraus ergebenden pers
nellen Malinahmen und Maflinahmen des-B



rufshildung,rechtzeitig und umfassend zu
unterrichten. § 92 Abs. 2 u. 3 BetrVG bietet
dem Betriebsrat die Moéglichkeit, dem Arbei
geber aktive Vorschlage fir eine verbesserte
Personalplanung auch im Sinne der Vereinba
keit von Beruf und Familie zu unterbreiten.
Der Abeitgeber hat mit dem Betriebsrat dann
Uber Art und Umfang der erforderlichen a
nahmen und Uber die Vermeidung von Héarten
Zu besaten.

GemaR § 92a Abs. 1 u. 2 BetrVG hat der B
triebsrat zur Férderung und Sicherung von
Beschaftigung ein Vorschlagsrecht uraade-
rem zur flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit
und Forderung der Teilzeitarbeit. Der Atbei
geber muss die Vorschlage mit d&uatriebs-
rat beraten und hat seine Entscheidung
(schriftlich) zu bgriinden.

Laut 8 94 Abs. 2 BetrVG hat der Betriebsrat ein
Mitbestimmungsrecht bei der Astellung
allgemeiner Beurteilungsgrundsatze. Nach wie
vor ist haufig die Belastbarkeit und Einsazb
reitschaft ein Hauptkriterium fur die Beuiite
lung. Genau diese beiden Merkmale werden
aber Teilzeitbeschaftigten weniger haufig
gesprochen als Vollzeitbeschgften.

8 95 Abs. 1 BetrVG legt fest, dass Richtlinien

Uber die personelle Auswahl bei Einstellungen,
Versetzungen, Umgruppierungen und Kiind
gungen der Zustimmung des Betriebsrag¢s b
dirfen. GemaR § 95 Abs. 2 BetrVG kann in
Betrieben mit mehr als 500 Beschatftigten der
Betriebsrat solche Auswabhlrichtlinien begi

lich der fachlichen und persénlichen Eignung
und sozialer Gesichtspunkte sogazwingen.

Die starkste Gestaltungskraft besteht fiir den
Betriebsrat bei den echten Mitlsmmungs-
rechten geman § 87 BetrVG. Sie erdffnen den
Zugang zu unterschiedlichen Regelungsfe
dern, die fur die thsetzung von Teilzeitarbeit
von Bedeutung sind. shesondere sind dies

1 §87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG: Mitbesthung
bei Fragen der Ordnung destBebs und
des Verhaltens der Arbeitnehmer ine-B
trieb

1 §&87 Abs.1 Nr. 2 BetrVG: Mitbeathung
bei Beginn und Ende der taglicher A
beitszeit sowie der Pausen und die Vérte
lung der Arbeitszeit auf einzelne Woche
tage

1 §87 Abs. 1 Nr. 3 BetrVG: Mitbesthung
beider voriibergehenden \fkiirzung oder
Verlangerung der betriebsiblichem-A
beitszeit



1 8§87 Abs. 1 Nr. 5 BetrVG: Mitbesthung
bei der Aufstellung allgemeiner Urlagtb
grundsatze, Urlaubsplan sowie Festlegung
der zeitlichen Lage des Urlaubs fir einze
ne Streitklle zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer

1 8§87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG: Mitbesthung
beim Arbeits und Gesundheitsschutz im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
oder der Unfallverhltungsvechriften

Dariber hinaus sind die Einflussmaoglichkeiten
im Hinblickauf betriebliche Bildungsmal3ha
men von Bedeutung. Dies betrifft die Ertnit
lung des Bildungsbedarfes und Beratung tber
Fragen der Bergbildung gemaR § 96 Abs. 2
BetrVG. Bei MaRnahmen der beruflichef Bi
dung haben Arbeitgeber und Betriebsrat die
Belange Téieitbeschaftigter und Beschagti

ter mit Familienpflichten zu bertcksidgpén.

8§ 97 Abs. 2 BetrVG begriindet die Mitbesti
mung bei der Einfiihrung betrieblichel-Bi
dungsmafinahmen, wenn der Betriebsralt Bi
dungsbedarf in der Belegschaft erkennt. § 98
Abs. 3 nd 4 BetrVG weist der Arbeithehme
vertretung Mitbestimmungsrechte bei der
Auswahl der Teilnehmenden an MalRnhahmen
der berdlichen Bildung zu.

Die genannten Mitwirkungsind Mitbestim-
mungsrechte bestehen in ahaher Weise

auch in den Personalvertretungsgézen des
Bundes und der Lander. Sie ermdglichen der
Arbeitnehmervertretung weitreichenden i
fluss bei der Ausgestaltung betrieblicherlTei
zeitregelungen. Es empfiehlt sich, dies in einer
Betriebs bzw. Dienstvereinbarung verbindlich
festailegen.



1 Sicherung der Beschaftigung (Verteilung
Gesaltungsraster: R ~ des Arbeitsvolumens auf mehr Beschgti
Betriebsvereinbarunga ¢ SA € T SA Gk NR. §oélalH/é¥tragI|che Gestaltung von ISte
lenabbau durch Reduzierung des Arbeit
zeitvolumens; Wdrung fur Teilzeit mitia
traktiven Angboten)
Wirtschaftlche Ziele (Belegschaftsarpa
sung; bedarfsgerechter Personaleinsatz;
Attraktivitat des Arbeitsplzes)

Das nachfolgende Gestaltungsraster beinha
tet Stichpunkte zu zentralen Regelungshere
chen fir Betriebsvereinbarungenrziieilzei-
arbeit. Es orientiert sich an Empfehlungen der
HansBdocklerStiftung. Didliste enthalt @-
sichtspunkte, die bei der Regelung und &rg

nisation berucks|cht|gt Werden So”ten Es WeChseI ZWiSChen VO”ZeiUnd Teilzeitabeit
handelt sich um einer? Ggsamtkatalog von 1 Einstieg in die Teilzeitarbeit (Beriicksieht
Vorschlagen, die betrieblich aggasst und gung von individuellen Wiinschem-A

Gdzy 3&KAEFSY 0ASGESE REa  ayeiNdyrhydddeR setidbirzd Behridd S
t SNB A Yol NHzy -BéshfesStiftartg.Nes | | Y & gntgegenstehen; Beratungsangebote fiir

istim Internet zu finden unter: Teilzeitinteressierte; Erprobungsphasen
www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen der Teilzeitarbeit; Konkretisierung dee
Begriff und Ziele vorTeilzeitarbeit trieblichen bzw. dringenden betrieblichen

Grinde flr eine Ablehnung; Anreize zur
Aufnahme von Teilzeitarbeit; Arbsit

platzwechsel; Verbleib; Befrigigen)

Anderungen von Umfang und Lage der
Teilzeitarbeit (formale und inhaltliche iKr
terien fur die Antragstellung auf Veréaed
rung der individuelle\rbeitszeit; Fristen)

1 Definition (tarifvertragliche Arbeitsien
als Mal3stab)

1 groRere individuelle Zeitsouveranitat fur
die Beschatftigten (Ermaoglichen vonlTei
zeitarbeit fur alle interessierten Besdha
tigten; Bertcksichtigung personlicher
Winsche bei Umfang uricage der A
beitszeit)


http://www.boeckler.de/betriebsvereinbarungen

1 Rduckkehr zur Vollzeitarbeit (Modikeit,

die Arbeitszeit auf individuellen Wunsch
zu erhéhen bzw. zur Vollzeitarbeit zu
wechseln oder zurtuckzukehren; Rickkehr
zur Vollzeitarbeit bei befristeter Redezi
rung der Arbeitszeit nach Fristiauf;
Schutz gegen Nachteile der Teilzditzit)
Schaffung/Einrichtung von Teilzeitarteeit
platzen (Verfahren und Kriterien fir die
Umwandlung von Vollzeiin Teilzeitsté
len; Prufung neuer und frei werdender
Stellen hinsichtlich Eignung fur Teilzeita
beit; Berticksichtigung der Interessen von
Beschafiten)

Ersatzeinstellungen (Ersatzeinstellungen
fur Arbeitskapazitaten, die durch Arbgit
zeitreduzerung frei werden; Vermeidung
der Arbeitsintensivdrung)

Modelle von Teilzeitarbeit

1 Umfang der Arbeitszeit (Mdestdauer

und Grenzen; Ausschluss oder Besohra
kung von geringfiigigen Beschaftigsng
verhaltnissen; Bindung von Ausnahmen
geringflgiger Beschaftigung an die Fréeiwi
ligkeit der Betroffenen; Teilzeit fur Ril
rungskréte)

Lage und Verteilung (Arbeitszeitkonte
variable Teilzeit; Monatder Jahrestdi
zeit; Blockfrézeit; Sabbatical; JeBharing)
Flexibilitat und Wahlmdoglichkeiten (fldxi
le Tages Wochen, Monats, Jahresa
beitszeit; unbezahlter Urlaub; Pflegapa
se; offene Vereinbarungen; Verhaltnis i
dividueller und betrieblicher Kriterien und
Belange bei der Festlegung der Arkeit
zeit; erforderliche Absprache mit Team
und/oder Fuhrungskraft, Ankiindigusyg
fristen fur Freizeanahme)

Verbindung mit anderen Arbeitszeitfo
men (Gleitzeit; Rufbertichaft)

Mehrarbet (Vermeidung von Mehrarbeit;
Anordnung; Freiwilligkeit; auf Wunsch der
Beschaftjten)

Entgelte, Leistungen und Arbeitsbedinggen
1 Entgelt und sonstige Geldleistungen (gle

che oder anteilige Arbeitsind Entgeltle-
dingungen fur Vollund Teilzeitbeschafyk
te; gleiche oder anteilige Anspriiche auf
Entgelt; Leistungsentgelt; Funktionsaul
gen; gleiche Schichaind Erschwernise
schlage; Anreize und Ausgleszhhlungen;
anteilige Ansprtche an die betriebliche A
tersvorsorge; gleiche Mdglichkeiten flir e



)l

gene Beitige in die betriebliche Alter
vorsorge; Wechsel in Vollzeit voe-b
triebsbedingten Kundigungen; Audst
ckung von Leistigen)

Sozialund zusatzliche Geldleistungen
(Gleichstellung mit Vollzeit; Anrechnung
von Zeiten der Betriebszugehorigkeit-u
abhangig vonjeweiligen Arbeitszeitvol
men; besondere Sozialleistungen wegen
der schwierigen sozialen Lage der TeHzei
beschaftigten, z.B. hthere Arbeitgeberbe
trage zur betrieblichen Altersvorsorge;
pauschale Besitzstasgiahrung)

Urlaub (anteilige Anspriiche auf bezanl
Urlaub; Freistellung; Sonderurlaub]-Bi
dungsulaub)

Weiterbildung und berufliche Entwicklung
(gleiche Chancen auf berufliche Entivic
lung; gleiche Moglichkeiten der beriifl
chen Qualifizierung wie in Mpéit)

sonstige Arbeitsbedingungen (keine Inte
sivierung Arbeitsbelastung; keine geteilten
Dienste)

Mitbestimmung, Interessenvertretung, tafi
liche Gestaltung
1 Mitgestaltung durch die Interessenvestr

tung (Beratungsrechte im Rahmen des
Verfahrens zur Entscheidung tber Wi
sche auf Reduzierung oder Aufstaok

der Arbeitszeit; Eispruchsrecht und Recht
auf Beratung mit dem Arbeitgeber bebA
lehnung eines Wunsches auf Veranderung
der Arbeitszeit; Recht auf Uberprifung der
fir eine Ablehnung angegeben Griinde;
Mitbestimmung bei der Gestaltung und
EinflUhrungvon Arbeitszeitoder Teilzei
arbeitsmodellen, bei Abweichungen von
den vereinbarten Regelungen aufgrund
betrieblicher Erfordernisse; Zustimmusig
bedurftigkeit von individuellen Abwe
chungen von der Vereinbarung Teilzeit;
Zustimmungsbedurftigkeit der Nutzgn

von Offnungsklauseln eines Tarifvertrages
oder einer Betriebsvereinbarung; Eirric
tung einer Arbeitsgruppe; Einrichtung e
ner paritadischen Kommission)

tarifliche Gestaltung (direkter Bezug zu
Tarifvertragen; Hinweise auf geltenda-T
rifvertrage)
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5. Weniger ist machmal mehr Kurzarbeit

In diesem Kapitel erfahrei®ie
was Kurzarbeit ist,
welche Arten von Kurzarbeit existieren,

welche rechtlichen Bestimmungen gelter
und

welche Méglichkeiten Betriebsréate im
Rahmen des Abschlusses einer Besieb
vereinbarung zur Kurzarbeit haben.

Was ist Kurzarbeit?

Die Kurzarbeit istia Instrument der Arbes-
zeitgestaltung dasvor allem zur Beschédt
gungssicherung eingesetaird. Dabei ist der
Hauptansatzpunkt eine Veranderung\(er-
kiirzung) der betriebsiblen Arbeitszeit
welche Uber einen begrenzten Zeitraum e
folgt. Im Zentrum der Abeitszeitgestaltung
steht hier somitdie Variierung deDauerder
Arbeitszeit.

Unternehmen, bei denen wirtschaftliche @rs
chen voriibergehend keine Auslastung der
vollen Abeitszeit erlaubenkdnnen mit Hilfe
der sogenannten kgjunkturellen Kurzarbeit
eine zeitweilige Kiirzung der betriebstiblichen
Arbeitszeitvornehmen. Dies kann im ganzen
Betrieb oderin ausgewahlten Bereichesrfol-
gen bzwausgewahlteoder auch alléArbet-
nehmer betreffen. In jedem Fall ist digu-
stimmung des Betriebsratend nach entspe-
chender Beantragundie Genehmigung durch
die Bundesagenr fir Arbeit erforderlich.
Einen Teil des Entgeltes der Beschéftigten
Ubernimmtbei konjunktureller Kurzarbedie
Burdesagentur flr Abeit.

Mit dem Instrument der konjunkturellen Kzw
arbeit kbnnen Mitarbeiter also auch dann
weiterbeschéftigt werden, wenn im Unte
nehmen voribergehendin zu geringer A
beitsanfallvorlieg. Ziel ist es, Entlassungen zu
vermeiden und bei wbesserter wirtschaftt
cher Situation die Moéglichkeit zu haben gwi
der auf das qualifizierte und eingearbeitete
Personal zurtickgreifen zu kénnen. In der R
































































































































































































































































































