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66111 Saarbrücken

Tel. 0681 4005-347 
Fax 0681 4005-259
wirtschaft.innovation@arbeitskammer.de
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Anmeldung
Online unter www.arbeitskammer.de/digitalisierung   
oder per Telefon, Fax oder E-Mail.

Falls die Veranstaltung gemäß § 37,6 BetrVG bzw. § 45,5 SPersVG/ 
§ 46,6 BPersVG besucht wird, sind die entsprechenden Betriebs- 
und Personalratsbeschlüsse zu fassen.

Anfahrt und Parken
Die Arbeitskammer liegt in unmittelbarer Nähe zum Hauptbahn-
hof und ist per Bus, Saarbahn und Zug sehr gut zu erreichen.

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenlos.
Eine Anmeldung ist jedoch erforderlich.

FAXANTWORT 0681 4005-259
Ich nehme am AK-Thema am 5. Mai 2015 teil:

Vorname, Name

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Tel.

E-Mail

Institution/Betrieb

Datum und Unterschrift

AK-Thema – Innovationen sozial gestalten

Gute Arbeit      
im digitalen Zeitalter 
Wie sieht die Zukunft      
der Dienstleistungsarbeit aus?

Eine Veranstaltung in Kooperation mit dem ver.di-Bezirk 
Region Saar-Trier und der Beratungsstelle BEST e.V.

Dienstag, 5. Mai 2015
17.00 bis 19.00 Uhr
Großer Saal der Arbeitskammer des Saarlandes
Fritz-Dobisch-Straße 6-8
66111 Saarbrücken

Beratungsstelle für
sozialverträgliche
Technologiegestaltung e.V.



 
thema PROGRAMM

Gute Arbeit im digitalen Zeitalter

Die Digitalisierung hat in vielen Dienstleistungsbranchen tiefe 
Spuren hinterlassen. Über Jahrzehnte bewährte Geschäftsmo-
delle sind heute überholt. Neue Modelle sind entstanden, mit 
tiefgreifenden Auswirkungen für Kunden, Unternehmen und 
auch für die Beschäftigten.

Der Filialvertrieb vieler Banken und Sparkassen hat sich durch 
Online-Banking verändert. Der Einzelhandel steht in Konkur-
renz zum digital gestützten Versandhandel. In der öffentlichen 
Verwaltung soll E-Gouvernement die Leistungen für die Bürge-
rinnen und Bürger verbessern und zugleich Kosten einsparen 
helfen. Im Gesundheitswesen hat die Digitalisierung in der 
medizinischen Diagnostik und der Chirurgie zu enormen Fort-
schritten geführt. Jedoch wird der Einzug der digitalen Tech-
nologie in die Krankenzimmer und Arztpraxen auch als Verlust 
von Qualität, von menschlicher Zuwendung und von sozialer 
Interaktion empfunden. Roboter können keine Menschen am 
Bett eines kranken oder sterbenden Menschen ersetzen!

Digitalisierung ist nicht per se mit einer Verbesserung der 
Arbeitsbedingungen verbunden. Gleichzeitig bietet sie aber 
auch eine Erweiterung der Gestaltungsspielräume für die 
Beschäftigten. Mit dem AK-Thema wollen wir einen Blick in 
die Arbeitswelt werfen und erfahren, was sich durch die zu-
nehmende Digitalisierung verändert hat. Wir wollen aber auch 
aufzeigen, wie die Beschäftigten diese Entwicklung im Sinne 
Guter Arbeit mitgestalten können.

17.40 Uhr
Onlinebanking, digitale Kassensysteme, die elektronische  
Patientenakte, GPS, … – Ein Blick in die Praxis 

Gesprächsrunde mit Betriebs- und Personalräten

Marion Deutsch
Stellvertretende Vorsitzende des Betriebsrates    
der Deutschen Post AG Niederlassung Brief, Saarbrücken 
Helmut Graf 
Personalratsvorsitzender der Kreissparkasse Saarlouis
Hans Ruge
Gesamtbetriebsratsvorsitzender     
der Knappschaftsklinikum Saar GmbH 
Simone Seidel
Stellvertretende Vorsitzende des Betriebsrates    
der T-Systems International GmbH, Saarbrücken

Moderation 
Jürgen Meyer
Leiter der Stabsstelle Innovation und Umwelt der  
Arbeitskammer des Saarlandes, Geschäftsführer BEST e.V.

18.10 Uhr
Die Arbeitswelt gestalten, aber wie? Was kann arbeitnehmer
orientierte Beratung für Betriebs und Personalräte leisten?
Jens Göcking
Sozial- und Arbeitswissenschaftler, Berater für Betriebs- und 
Personalräte bei BEST e.V.

18.25 Uhr
Gute Arbeit in Zeiten der Digitalisierung –    
eine Herausforderung für ver.di
Charly Brandl
ver.di-Bundesverwaltung, Bereichsleiter Innovation   
und Gute Arbeit

18.40 Uhr
Gesprächsrunde

19.00 Uhr
Ende

Im Anschluss sind Sie herzlich zu einem Imbiss eingeladen.

17.00 Uhr
Begrüßung und Einführung
Horst Backes
Hauptgeschäftsführer der Arbeitskammer des Saarlandes 
Thomas Müller 
Geschäftsführer ver.di Bezirk Region Saar-Trier

17.15 Uhr
Die Zukunft der Dienstleistungsarbeit in Deutschland
Dr. Dorothea Voss
Referatsleiterin in der Abteilung Forschungsförderung der 
Hans-Böckler-Stiftung, Düsseldorf 


