Beratungsstelle fiir
Betriebs- und Personalréte

°
N

BEST

Konstruktives
Konfliktmanagement
in der Betriebs- und
Personalratsarbeit

2

6. bis 7. Oktober 2020
AK-Bildungszentrum Kirkel

Seminar
fur Betriebsrate, Personalrate
und Mitarbeitervertretungen

best-saarland.de




Konstruktives Konfliktma-

nagement in der Betriebs-

und Personalratsarbeit
Konflikte — Mobbing — Mediation

6. bis 7. Oktober 2020
AK-Bildungszentrum Kirkel

Ob Krach unter Kolleginnen und Kollegen, Auseinandersetzungen
mit dem Arbeitgeber oder Unstimmigkeiten im Gremium:

Die Interessensvertretung hat es immer wieder mit Konflikten
und deren Bearbeitung oder gar Mobbing zu tun. Um Ausein-
andersetzungen aus der Welt zu schaffen, reicht guter Wille
allein nicht aus. Fir die betriebliche Konfliktlésung braucht es
individuelles Einfiihlungsvermogen, fachlich-methodische
Kompetenz und praktische Erfahrung in der Anwendung moder-
ner Instrumente der Konfliktlosung wie z. B. die Mediation.

Das Seminar behandelt die Themen:

Konfliktarten, Ursachen und Verldufe

Mobbing: Mechanismen, Handlungen und Folgen
Was ist Konfliktkommunikation?
Kommunikationsverhalten, Emotionen und Techniken
Was will Mediation? Grundidee, Regeln und Verfahren
Praktische Ubungen fiir Interessensvertretungen

Der faire Umgang mit Konflikten gehdrt zum Riistzeug jeder
guten Interessenvertretung. Das Seminar vermittelt einen
Einstieg ins Thema, klart Begriffe und bietet am Beispiel
Mediation erste praktische Handlungsansatze fiir einen kon-
struktiven Umgang mit Konflikten.



Tout ouvrier ayanf ouvert
sa lampe au fond sera
congédie immediafement

Jeder Arbeiter der uberfuhrt

vird seine Lampe inder Grube gesffie
I haben wird sefort enflassen.

Zielgruppe:
Betriebs- und Personalrdte, Mitarbeitervertretungen

Teilnehmerzahl:
Die maximale Teilnehmerzahl betrdgt 15 Personen.

Anmeldeschluss:
6. September 2020

Teilnahmegebiihr:
515,00 €. (Seminarkosten inkl. Seminarunterlagen 410,00 €
umsatzsteuerfrei sowie Mittagessen, Erfrischungsgetranke,
Pausensnack 105,00 € inkl. MwSt.) Die Kosteniibernahme-
bestitigung des Arbeitgebers ist erforderlich. Ubernach-
tungskosten sind nicht in der Teilnahmegebiihr enthalten.

Riicktritt:
Bei Riicktritt nach dem 6. September 2020 wird eine
Ausfallgebiihr von 100,00 € berechnet.
Ersatzteilnehmer/-innen konnen kostenlos benannt werden.

Seminarzeit:
Beginn jeweils um 9.00 Uhr, Ende jeweils um 17.00 Uhr.

Referentin:
Kerstin Blass, Soziologin,
Fachkraft fiir Gesundheitsmanagement im Betrieb (IHK)

Veranstaltungsort:
AK-Bildungszentrum Kirkel

Datenschutzhinweis (EU-DSGVO Art. 6 Ab. 1 lit b):
Die Anmeldedaten der Interessenten und Teilnehmer
werden mittels EDV bei uns so lange gespeichert, wie es
fiir die Abwicklung erforderlich ist. Danach werden sie
vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geloscht
bzw. anonymisiert.

Hinweise fiir Interessenvertretungen:
Die Seminare werden durchgefiihrt auf der Grundlage von
§ 37 Abs. 6 BetrVG, § 45 Abs. 5 SPersVG bzw. § 46 Abs. 6
BPersVG oder nach § 19 Abs. 3 MVG bzw. § 16 Abs. 1 MAVO.



Anmeldeformular
einfach ausfiillen und senden an:

Fax 0681 4005-215

Zum Seminar
Konstruktives Konfliktmanagement in der
Betriebs- und Personalratsarbeit

vom 6. bis 7. Oktober 2020 im AK-Bildungszentrum Kirkel
werden verbindlich angemeldet:

Vorname

Zuname

Funktion

Betrieb

Telefon (Riickfragen)
Anschrift

Rechnungsanschrift (falls abweichend)

Das Seminar, durchgefiihrt auf der Grundlage von § 37 Abs. 6
BetrVG, § 45 Abs. 5 SPersVG bzw. § 46 Abs. 6 BPersVG oder

nach § 19 Abs. 3 MVG bzw. § 16 Abs. 1 MAVO,

wurde am

beschlossen. Die Zustimmung des Arbeitgebers zur
Kosteniibernahme liegt vor. Fahrtkosten und Ubernachtung
sind nicht in den Seminargebiihren enthalten.

Datum

Unterschrift Arbeitgeber
und Firmenstempel

Unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
finden Sie im Internet unter: best-saarland.de



Das ,,neue* Bildungszentrum
der Arbeitskammer in Kirkel

Dank einer Investition von 7 Millionen Euro erstrahlt das
Bildungszentrum in neuem Glanz. Die Gastezimmer wurden
komplett modernisiert und zugleich wurde ein neuer
Eingangs- und Empfangsbereich geschaffen. Es entstand ein
neu gestalteter Fitnessbereich, eine moderne Wellnessanlage
mit Sauna sowie neue Freizeitraume.

Damit bietet die Arbeitskammer in Kirkel optimale
Rahmenbedingungen: Ein Haus im Griinen, Moglichkeiten zur
aktiven Freizeitgestaltung als auch zur Erholung — sowie eine
hervorragende Kiiche.

Das Bildungszentrum der Arbeitskammer in Kirkel ist sowohl
mit der Bahn als auch mit dem Auto sehr gut zu erreichen. Ein
Abholservice vom Bahnhof ist innerhalb der Geschaftszeiten
moglich. Wenden Sie sich diesbeziiglich bitte telefonisch spa-
testens drei Tage vorher an das Bildungszentrum, um den
Transfer abzusprechen.

da

BZ Kirkel - Bildungszentrum der
Arbeitskammer des Saarlandes
beraten.bilden.forschen.

Bildungszentrum Kirkel

Am Tannenwald 1

66459 Kirkel

Tel. 06849 909-0

Fax 06849 909-444
bildungszentrum@arbeitskammer.de
bildungszentrum-kirkel.de
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Informationen und Anmeldung:
BEST e.V.

Fritz-Dobisch-Strafie 6-8

66111 Saarbriicken

Tel. 0681 4005-249

Fax 0681 4005-215
best@best-saarland.de
best-saarland.de

best-saarland.de




