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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

in vielen Unternehmen herrscht Hochkonjunktur. Vor zwei Jahren war die Wirtschaftskrise
und damit die Sorge um den eigenen Arbeitsplatz das beherrschende Thema. Davon ist zur
Zeit wenig zu spuren. In den Unternehmen wird die wirtschaftliche Lage mehrheitlich als gut
bis sehr gut eingeschatzt und es gibt einen Zuwachs an Arbeitsplatzen. Aber es ist nicht al-
les Gold, was glanzt. Das geht aus den hier vorgestellten Ergebnissen des aktuellen AK-
Betriebsbarometers hervor.

Trotz des wirtschaftlichen Aufschwungs herrscht in vielen Betrieben ein schlechtes Betriebs-
klima. Das AK-Betriebsbarometer zeigt deutlich, dass die anhaltend hohe Belastung am Ar-
beitsplatz dafir sicherlich einer der Hauptgriinde ist. Auch was die Schaffung von neuen
Arbeitsplatzen betrifft, verfolgen viele Beschéftigte mit Sorge, dass es sich dabei immer oOfter
um Leiharbeit handelt.

Gleichzeitig zeichnet sich das nachste Problem am Horizont ab. Bedingt durch die Rente mit
67 werden die Belegschaften immer alter. Doch kaum ein Unternehmen hat bisher MaRR3nah-
men ergriffen, um zu gewahrleisten, dass die Beschéftigten dies auch ohne gesundheitliche
Mehrbelastung schaffen.

Bereits zum vierten Mal riickt mit dem AK-Betriebsbarometer die Sicht der Beschaftigten und
ihrer Interessenvertretungen in den Vordergrund der Betrachtung. Wir hoffen, damit einen
ungeschminkten Blick in den betrieblichen Alltag zu gewéahren. Ohne die Unterstiitzung der
vielen Betriebsrate, Personalrdte und Mitarbeitervertretungen, die sich an unserer Umfrage
beteiligt haben, ware dies nicht gelungen. Daflir méchte ich mich recht herzlich bedanken.

BEST hat mit dem AK-Betriebsbarometer 2011 die umfassendste Untersuchung der Be-
schéftigungssituation, der Arbeitsbedingungen und der Mitbestimmungsschwerpunkte in den
Betrieben und Behodrden im Saarland erstellt. Dies erfolgte im Auftrag und in Zusammenar-
beit mit der Arbeitskammer sowie in enger Kooperation mit den Gewerkschaften. Heraus
kam ein reprasentatives und wissenschaftlich fundiertes Werk, das helfen soll und kann, die
Situation der saarl&andischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer langfristig zu verbessern.

Saarbricken, im Juli 2011

o B2

Hans Peter Kurtz

Vorsitzender des Vorstandes der Arbeitskammer des Saarlandes
Vorstand der Beratungsstelle fiir sozialvertragliche Technologiegestaltung e. V. (BEST)
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AK-Betriebsbarometer 2011

Informationen zur Durchfihrung und zu den Ergebnissen
der Befragung

Die dem Betriebsbarometer zugrundeliegende Stichprobe umfasste 1.219 saarlandische
Betriebe und Dienststellen. Die Befragung richtete sich im Einzelnen an 912 Betriebsrate
(74,8 %), 213 Personalrate (17,5 %), 36 Mitarbeitervertretungen (3 %) sowie 58 sonstige
Gremien zur Vertretung von Mitarbeiterinteressen (4,8 %)

Der Rucklauf bestand insgesamt aus Antworten von 231 Arbeitnehmervertretungen, darunter
155 Betriebsrate (67,1 %), 62 Personalrate (26,8 %) und 8 Mitarbeitervertretungen (3,5 %)
sowie 6 ohne Angabe (2,6 %). Die Ricklaufquote betrug somit 18,95 Prozent (Betriebsrate:
17%, Personalrate: 29,1 %, Mitarbeitervertretungen: 22,2 %).

Die Arbeitnehmervertretungen, die geantwortet haben, vertreten insgesamt 89.355 sozial-
versicherungspflichtig Beschéftigte. Dies entspricht etwa 25,1 Prozent der ca. 355.800 im
Saarland im Dezember 2010 sozialversicherungspflichtig Beschéftigten.

2005 beteiligten sich an der Befragung zum AK-Betriebsbarometer 183 Arbeitnehmervertre-
tungen, 2007 waren es 129 Arbeitnehmervertretungen und 2009 insgesamt 205 Arbeitneh-
mervertretungen.
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AK-Betriebsbarometer 2011

Saarlandische Betriebe und Verwaltungen nur unzureichend auf
demografischen Wandel eingestellt

Auch im Saarland hat der wirtschaftliche Aufschwung nach der schweren Wirtschaftskrise ab
dem Frihjahr 2010 wieder zu einem deutlichen Zuwachs an Arbeitsplatzen und einem Ruck-
gang der Arbeitslosigkeit gefiihrt. Doch bereits jetzt deutet sich an, dass viele Beschaftigte —
trotz des wirtschaftlichen Aufschwungs — in vielerlei Hinsicht weiter unter Druck stehen.
Leiharbeit und Befristungen nehmen zu, es gibt immer mehr psychische Belastungen und
auch um die Beteiligung der Beschéftigten und die Mitbestimmung ist es nicht immer gut
bestellt. Die Ergebnisse des AK-Betriebsbarometers 2011 zeigen dies deutlich.

Seit 2005 ermittelt die Beratungsstelle flir sozialvertragliche Technologiegestaltung (BEST
e.V.) fur die Arbeitskammer des Saarlandes im zweijdhrigen Turnus die Arbeitsbedingungen
der saarlandischen Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer sowie die Mitbestimmungsschwer-
punkte ihrer Vertreterinnen und Vertreter. Das AK-Betriebsbarometer stellt damit als schriftli-
che Befragung der saarlandischen Betriebsrate, Personalrate und Mitarbeitervertretungen
eine wichtige Orientierungshilfe bei der Bewertung der Situation in den saarléandischen Be-
trieben und Dienststellen dar. Wichtig: Noch nie haben sich so viele Arbeithehmervertretun-
gen am AK-Betriebsbarometer beteiligt wie 2011. Mehr als 230 Betriebsrate, Personalrate
und Mitarbeitervertretungen nahmen an der Befragung teil. Sie vertreten insgesamt fast
90.000 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, also mehr als ein Viertel der Beschéftigten im
Saarland. Die Arbeithehmervertretungen gaben dabei Auskunft Gber die jeweilige wirtschaft-
liche Lage, die Situation der Beschéftigten sowie die Mitbestimmungsschwerpunkte in den
Betrieben und Dienststellen. Dabei geraten nach der Wirtschaftskrise neue Herausforderun-
gen in das Blickfeld der Interessenvertretungen. So etwa der demografische Wandel. Und es
zeigt sich vor allem hier: Es gibt aus Sicht der Beschéftigten in vielen Betrieben und Dienst-
stellen eine Menge Entwicklungs- und Verbesserungsbedarf.

Die Ergebnisse im Uberblick:

Aufschwung der Privatwirtschaft — Offentlicher Dienst weiter unter Druck
Leiharbeit, Befristungen und Mini-Jobs nehmen weiter zu

Belastungen am Arbeitsplatz bleiben auf hohem Niveau

Handlungsspielrdume fir die Beschéftigten werden kleiner

Unzureichende Vorbereitung der Betriebe auf den demografischen Wandel
Vereinbarkeit von Familie und Beruf spielt in der betrieblichen Praxis keine Rolle

Belastungen durch Mehrarbeit und Uberstunden weiter an der Tagesordnung

© N o 0~ wDdh e

Arbeits- und Gesundheitsschutz besitzt hohe Bedeutung —

zielt allerdings zu selten auch auf psychische Belastungen

9. Zu viele Mdglichkeiten der betrieblichen Gesundheitsforderung bleiben ungenutzt
10. Ausbildung bleibt wichtige Aufgabe — Weiterbildung nach wie vor unzureichend

11. Auch nach der Wirtschaftskrise: Mehr Mitbestimmung ist notwendig

11
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1. Aufschwung der Privatwirtschaft —
Offentlicher Dienst weiter unter Druck

Die wirtschaftliche Lage in der Privatwirtschaft wird in Uber der Halfte der Betriebe als gut bis
sehr gut eingeschatzt (insgesamt 52,2 Prozent, vgl. Abbildung 1). Das positive Bild ist dabei
wohl nicht zuletzt auch einer deutlich verbesserten Auftragslage geschuldet: Mehr als die
Halfte (55,5 %) der Betriebsréte in der Privatwirtschaft bewertet diese als gut bis sehr gut.

Der Aufschwung ging am Bereich der dffentlichen Dienstleistungen vorbei. Hier zeigt sich ein
deutlich abweichendes Bild von der Privatwirtschaft. Die Haushaltslage der jeweiligen
Dienststellen wird von mehr als der Halfte (51,6 %) der Personalrate als schlecht bis sehr
schlecht bewertet.

Schlechtes Betriebsklima trotz wirtschaftlich guter Lage

Das Betriebsklima als ,sensibler Indikator” fir die Stimmung in den Betrieben und Dienststel-
len folgt weder dem Aufschwung in der Privatwirtschaft, noch den kritischen Haushaltslagen
im offentlichen Dienst. Wahrend im Bereich der Privatwirtschaft nur etwas weniger als ein
Viertel (23,8 %) der Betriebsrate das Betriebsklima als mindestens gut bewertet, ist es unter
den Personalréten (im 6ffentlichen Dienst) immerhin noch fast ein Drittel (32,3 %). Das Be-
triebsklima reagiert so weniger ,elastisch®, zeigt jedoch mittel- bis langfristig Auswirkungen
auf das Betriebsergebnis. Es héngt auch direkt von der Qualitat kollegialer Beziehungen und
insbesondere derjenigen der Flihrungskrafte ab. Beide haben unter der Krise ,gelitten®.

Abbildung 1:

Wie schatzen Sie die folgenden Merkmale lhres

Betriebes bzw. Ihrer Dienststelle ein?
(Verteilungin Prozent; n = 62 bis 231)

0 20 40 60 80 100
wirtschaftliche Lage / Haushaltslage (n =231) 32,9 - 5,6
wirtschaftliche I_[igzel(_rr::]r) Privatwirtschaft 40,6 - 5,2
Haushaltslage (nur 6ffentlicher Dienst [n= 62]) 21,0 17,7 ‘6,5
Auftragslage (falls zutreffend; n=231) - 30,7
Auftragslage (nur Privatwirtschaft [n = 155]) - 12,3

Betriebsklima (n=231)

26,4 E,G

B sehrschlecht M schlecht befriedigend gut H sehr gut keine Angabe/trifft nicht zu/nichtbekannt
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2. Leiharbeit, Befristungen und Mini-Jobs nehmen weiter zu

Leiharbeit wird immer mehr zur Regelbeschéftigung

Die Verbreitung atypischer Beschaftigungsformen, wie etwa Leiharbeit, befristete Beschéfti-
gung und Mini-Jobs, hat nach Angaben der Arbeitnehmervertretungen in den letzten zwei
Jahren deutlich zugenommen. Dabei fallen Besonderheiten auf: Leiharbeit wird immer haufi-
ger eingesetzt und sie wird immer mehr zur Langzeitbeschaftigung. Der sporadische Einsatz
zur Abfederung von Auftragsspitzen steht nicht mehr im Vordergrund. Fast ein Drittel
(29,1 %) der Betriebe, die Leiharbeit vergeben, nutzt Leiharbeitnehmerinnen und Leiharbeit-
nehmer l&nger als ein Jahr (vgl. Abbildung 2). Und dies vor dem Hintergrund, dass mehr als
die Halfte dieser Betriebe (55,4 %) im Betrachtungszeitraum der vergangenen zwolf Monate
keine Leiharbeitnehmerinnen oder Leiharbeitnehmer tbernommen hat.

Auch befristete Beschaftigungsverhaltnisse sind weit verbreitet: In 71,4 Prozent der im Rah-
men des AK-Betriebsbarometers befragten Betriebe und Dienststellen werden zeitlich be-
grenzte Arbeitsvertrdge geschlossen. Besonders bemerkenswert ist, dass dies vor allem
auch im o6ffentlichen Dienst der Fall ist. Hier wurden von 77,8 Prozent der Befragten befriste-
te Beschaftigungsverhéltnisse gemeldet.

Einen ebenfalls hohen Stellenwert besitzt die Verbreitung der sogenannten ,Mini-Jobs*
(,400-Euro-Jobs®, geringfiigig entlohnte Beschaftigungsverhaltnisse). Dies ist besonders im
Bereich der privaten Dienstleistungen (Handel, unternehmensnahe Dienstleistungen, Ver-
kehr, Kreditinstitute u.a.) der Fall. In mehr als der Hélfte der Betriebe (55,1 %) sind hier Ar-
beitnehmerinnen oder Arbeitnehmer als ,Mini-Jobber” beschéftigt.

Abbildung 2:

Wie lange werden Leiharbeitnehmer/innen gegenwartig

im Durchschnitt eingesetzt?
(Verteilung in glltigen Prozenten; n = 68)

35

294

30 27,9

25
20,6

20
14,7
15

10 7,4

langerals 1Jahr mehrals 6 Monate mehrals 3 Monate mehrals 6 Wochen biszu 6 Wochen
bis 1 Jahr bis 6 Monate bis 3 Monate
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3. Belastungen am Arbeitsplatz bleiben auf hohem Niveau

Beschaftigte im Dauerstress

Die Belastungen an den Arbeitsplatzen bleiben fir viele Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer im Saarland trotz wirtschaftlichen Aufschwungs auf einem hohen Niveau. Dabei lasst
sich ein fortgesetzter Wandel bei den Belastungsarten feststellen. Vor allem psychische Be-
lastungen treten weiter in den Vordergrund: Zeitdruck, Arbeitsbelastungen und Stress, Leis-
tungsdruck und psychosoziale Belastungen lésen die ,klassischen® kdrperlichen Belastungen
in ihrer Wertigkeit ab. So klagen fast zwei Drittel (61,5 %) der befragten Arbeitnehmervertre-
tungen uber einen hohen oder sehr hohen Zeitdruck, eine hohe oder sehr hohe Arbeitsbelas-
tung und ebenso hohen oder sehr hohen Stress fir die Beschaftigten (vgl. Abbildung 3). Die
Krise hat also auch ,Wunden in den Képfen“ der Beschaftigten hinterlassen.

Die Ergebnisse von 2011 bestéatigen damit viele der Einschatzungen, die bereits in den vo-
rangegangenen AK-Betriebsbarometer-Erhebungen getroffen wurden. So bewerteten bereits
2009 (und damit noch akut unter dem Eindruck der Wirtschaftskrise) insgesamt 71,7 Prozent
der Befragten den bestehenden Leistungsdruck als hoch oder sehr hoch. 2011 sind es im-
merhin noch 60,6 Prozent, die diese Bewertung abgeben.

Dieser ,arbeitsbedingte Stress® ist vielfach auf Mangel in der Arbeits- und Organisations-
struktur sowie vermehrt auch auf unrealistische und ,inhumane® Zielvorgaben zurickzufth-

ren. Hierunter leiden zunehmend auch die sozialen Beziehungen in Betrieb und Dienststelle.

Abbildung 3:

Wie schitzen Sie gegenwartig die Situation der Belegschaft / die
Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforderungen

hinsichtlich der folgenden Merkmale ein?
(Verteilung in Prozent; n =231)

o

20 40 60 80 100

Zeitdruck, Arbeitsbelastung, Stress _ 21,2 9,5 l 3,0

Leistungsdruck

psychosoziale Belastungen

korperliche Belastungen — 38,5 17,7 .3,0

M sehr hoch ¥ hoch mittelmaRig niedrig ™ sehr niedrig nicht bekannt / keine Angabe
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4. Handlungsspielraume fir die Beschéftigten werden kleiner

Gerade hinsichtlich der Moglichkeiten der Beschaftigten zur Beteiligung und Mitsprache se-
hen sich viele Interessenvertretungen weiterhin mit schlechten bis sehr schlechten Bedin-
gungen in den Betrieben und Dienststellen konfrontiert (vgl. Abbildung 4). Vor allem auch
mangelnde Handlungs- und Entscheidungsspielrdume sowie eine intransparente innerbe-
triebliche Information und Kommunikation werden héaufig beklagt.

Fuhrungskréafte bekommen weiterhin schlechte Noten

Nach wie vor ist dabei auch eines auffallig: Die Ausflhrung der Vorgesetztentatigkeit wird
haufig deutlich kritisch bewertet. In jedem dritten saarlandischen Betrieb beziehungsweise
jeder dritten saarlandischen Dienststelle (33,3 %) wird die vorhandene Fihrungskompetenz
von den betrieblichen Arbeitnehmervertretungen als schlecht bis sehr schlecht bewertet.
Auch bei diesem Ergebnis werden viele Einschatzungen der vorangegangenen AK-
Betriebsbarometer-Untersuchungen nochmals bestétigt: 2009 waren es bereits 27,7 Prozent
der Befragten, die die Fihrungskompetenz als schlecht bis sehr schlecht bewerteten.

Fuhrungskréafte und Vorgesetze haben ein immenses Potenzial, Menschen entweder gesund
zu erhalten und zu férdern, oder aber sie in ihrer Gesundheit zu ,schadigen®. Daher sollten
den Beschaftigten die beschriebenen Gesundheitsressourcen geboten und eine Kultur der
Wertschatzung vorgelebt werden.

Abbildung 4:

Wie schitzen Sie gegenwartig die Situation der Belegschaft / die
Arbeitsbedingungen und Arbeitsanforderungen

hinsichtlich der folgenden Merkmale ein?
(Verteilung in Prozent; n =231)
0 20 40 60 80 100

Handlungs- und
42,4 32,9 9

Entscheidungsspielrdume
36,4 31,2 17
,4

39,8 29,9 t3
38,5 26,0 ll74

B sehrschlecht Hschlecht befriedigend gut B sehrgut nicht bekannt / keine Angabe

innerbetriebliche Information und
Kommunikation

Moglichkeiten zur Beteiligung und
Mitsprache

Fihrungskompetenz,
Vorgesetztenverhalten
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5. Unzureichende Vorbereitung der Betriebe auf den demografischen Wandel

Der demografische Wandel gerat in der Form alternder Belegschaften zunehmend auch in
das Blickfeld vieler Arbeithehmervertretungen. Nahezu drei Viertel (73,6 %) der jeweiligen
Betriebsrate und mehr als zwei Drittel (67,7 %) der Personalrate bewerten die Alterung der
Belegschaft als einen Sachverhalt, der sich auf den Betrieb bzw. die Dienststelle bereits jetzt
auswirkt.

Altersteilzeit bleibt Standardlésung — alterns- und altersgerechte Arbeitspléatze fehlen

Betrachtet man, wie mit alternden Belegschaften in Betrieben und Dienststellen umgegangen
wird, so zeigt sich oft Ernlichterndes (vgl. Abbildung 5). Zwar besitzt fir 29,8 Prozent der
Betriebe und Dienststellen ein gdngiges Modell wie das der Altersteilzeit nach wie vor eine
grolRe oder sehr groRe Bedeutung. Fragt man jedoch nach der Bedeutung einer alternsge-
rechten Karriereplanung, einer alternsgerechten Arbeitsplatzgestaltung oder etwa der Ein-
richtung altersgemischter Teams, so zeigt sich: Viel zu wenige Uber die Altersteilzeit hinaus-
gehende Mdglichkeiten fiir einen sachgerechten Umgang mit den Auswirkungen des demo-
grafischen Wandels werden bisher genutzt.

Selbst eine (in der Regel mit Uberschaubarem Aufwand anzufertigende) Erfassung des Ist-
Zustandes (Altersstrukturanalyse) hat fur fast zwei Drittel (63,2 %) der Betriebe und Dienst-
stellen eine nur weniger grol3e bis gar keine Bedeutung. Man begegnet der Herausforderung
des demografischen Wandels also nur im Ausnahmefall mit vorausschauenden und arbeits-
orientierten Maflinahmen.

Abbildung 5:

Welche Bedeutung hat die Durchfiihrung folgender MaBnahmenin

lhrem Betrieb / Ihrer Dienststelle?
(Verteilung in Prozent; n =231)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Altersteilzeit D -4,3

Altersstrukturanalyse

Arbeitsplatze fur Beschéaftigte mit
Tatigkeitseinschrankungen

alternsgerechte Arbeitsplatzgestaltung 11,3 . 10,4
altersgemischte Teams 7,4 . 6,9
Job-Rotation 5 217 9,1

alternsgerechte Karriereplanung

B gar keine Bedeutung® weniger groRe Bedeutung® groRe Bedeutung® sehr groRe Bedeutung® nicht bekannt / keine Angabe
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6. Vereinbarkeit von Familie und Beruf spielt in der betrieblichen Praxis keine Rolle

Auch angesichts des demografischen Wandels zeigt sich, dass MalRnahmen zur Vereinbar-
keit von Familie und Beruf sowohl fir die Beschéftigten als auch fiir die Betriebe und Dienst-
stellen (als attraktive Arbeitgeber) von zentraler Bedeutung sein sollten. In vielen Betrieben
und Dienststellen bleibt man in diesem Zusammenhang jedoch sehr zuriickhaltend. Konzep-
te wie etwa eine gezielte Unterstitzung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bei der
(Suche nach) Kinderbetreuung, bei der Pflege von Angehdrigen oder etwa die gezielte For-
derung von Elternzeitangeboten (zum Beispiel speziell auch fur Véater) spielen in vielen saar-
lAndischen Betrieben und Dienststellen kaum eine Rolle.

Und dies bei einem aus Sicht der Arbeitnehmervertretungen bestehenden grundlegenden
Defizit: Das Thema besitzt im betrieblichen Zusammenhang immer noch nicht den Stellen-
wert, der ihm eigentlich gebihren sollte. Fir 80,0 Prozent der Betriebe und Dienststellen, fr
die MalRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf relevant waren, wird dem Bereich
aus Sicht der Arbeitnehmervertretungen eine nur weniger grof3e oder gar keine praktische
Bedeutung beigemessen (vgl. Abbildung 6).

Die Beschaftigten kommen hierbei in eine prekdre Lage, die der Arbeitszufriedenheit und
damit letztlich auch der Gesundheit (Stichwort Burnout) massiv schadet. Hier gilt es mog-
lichst schnell gesamtgesellschaftlich entgegenzusteuern sowie individuelle arbeitsorganisato-
rische Lésungen auf betrieblicher Ebene mit Nachdruck zu entwickeln.

Abbildung 6:

Welche praktische Bedeutung hat die Durchfiihrung von
MafRnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf

in lhrem Betrieb / Ihrer Dienststelle?
(Verteilung in Prozent der giiltigen; n = 200)

® garkeine / weniger
groRe Bedeutung

B groRe/sehrgrofe
Bedeutung
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7. Belastungen durch Mehrarbeit und Uberstunden weiter an der Tagesordnung

Ein groRer (und weiterhin wachsender) Teil der Beschéftigten muss Mehrarbeit und Uber-
stunden leisten (vgl. Abbildung 7). So gibt es in mehr als zwei Dritteln (68 %) der Betriebe
und Dienststellen mittlerweile Gber die tarifliche oder betriebsiibliche Arbeitszeit hinausge-
hende Mehrarbeit. In fast jedem dritten Betrieb oder jeder dritten Dienststelle (31,6 %) wird
Mehrarbeit auch unbezahlt geleistet.

Zusatzlich bleiben auch sozial unginstige Arbeitszeiten, etwa im Rahmen von Wochenend-
oder Nachtarbeit (in 62,4 Prozent der Betriebe/Dienststellen) und haufig wechselnde Arbeits-
zeiten, wie zum Beispiel im Rahmen von Schichtarbeit (in 60,6 Prozent der Betriebe und
Dienststellen), fur einen Grof3teil der Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer an der Tagesord-
nung.

Damit oft verbundene haufige bis dauerhafte Uberschreitungen der ,Normalarbeitszeit* und
damit der ,Dauerleistungsgrenze® fihren nicht nur zu Stérungen der ,Work-Life-Balance®,
sondern erhdhen das Risiko fur Arbeitsunfélle und chronische Erkrankungen.

Die Flexibilisierung von Arbeitszeiten tber Arbeitszeitkonten (etwa im Rahmen von Gleit-
zeitmodellen) erfolgt immer haufiger. In 31,6 Prozent der Betriebe und Dienststellen beste-
hen mittlerweile personlich verfigbare Arbeitszeitkonten fir alle bzw. die Mehrheit der Be-
schéftigten. Langzeitkonten fir ein auch langfristig orientiertes ,Ansparen® von Zeitguthaben
stellen dabei aber immer noch eine Ausnahme dar.

Abbildung 7:
Was trifft zu? Es gibt...
(Verteilung in Prozent; n =231)
0 10 20 30 40 50 60 70 80
haufig wechselnde Arbeitszeiten _ 27,7
sozial ungiinstige Arbeitszeiten _ 35,1

B fir die Mehrheit / fur alle

B firviele

unbezahlte Mehrarbeit - 18,6 fir einige

Uiber die tarifliche oder betriebsibliche
Arbeitszeit hinaus bezahlte Mehrarbeit 394
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8. Arbeits- und Gesundheitsschutz besitzt eine hohe Bedeutung — zielt allerdings zu
selten auch auf psychische Belastungen

Immerhin fast der Halfte der Betriebe und Dienststellen (49,3 %) wird beim Arbeits- und
Gesundheitsschutz ein guter bis sehr guter Umsetzungsstand bescheinigt. Dabei sind die
einzelnen MalRhahmen jedoch sehr uneinheitlich realisiert. So stehen bei den Geféahrdungs-
beurteilungen geman § 5 Arbeitsschutzgesetz immer noch vor allem korperliche Belastungen
bzw. Unfallgefahrdungen im Vordergrund. Die ebenfalls obligatorischen Gefahrdungsbeurtei-
lungen von psychischen Belastungen werden dagegen nach wie vor deutlich seltener durch-
gefihrt (vgl. Abbildung 8).

Neben dem zentralen Rahmeninstrument der Gefahrdungsbeurteilung stehen besonders die
weiteren gangigen und oftmals eher bekannten Ma3nahmen im Vordergrund der Realisie-
rung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes. Vor allem Sicherheitsbegehungen (in 90,0 Pro-
zent der Betriebe und Dienststellen), arbeitsmedizinische Vorsorge (hier sind es entspre-
chend 84,0 Prozent) oder Unterweisungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
(81,8 %) werden durchgefiihrt. In immerhin mehr als zwei Drittel (66,7 %) der Betriebe und
Dienststellen werden die Beschaftigten und deren Interessenvertretungen auch an den Ent-
scheidungen zum betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz beteiligt. Dagegen sind spe-
ziell entwickelte Managementsysteme fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz nur in weni-
gen Betrieben und Dienststellen verbreitet (in 5,6 Prozent der Betriebe und Dienststellen
arbeitet man damit).

Abbildung 8:
Werden in lhrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle
Gefahrdungsbeurteilungen gemaR
§ 5 Arbeitsschutzgesetz durchgefiihrt?
(Verteilung in Prozent; n =231)
50
45
40
35
30 B psychische Belastungen
25
20 Unfallgefahren / korperliche
39,0

1s 42,4 Belastungen

10

; N

. 3,0 30 26

vollstandig teilweise nicht nichtbekannt keine Angabe

durchgefiihrt durchgefiihrt durchgefiihrt
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9. Zuviele Moglichkeiten der betrieblichen Gesundheitsférderung bleiben ungenutzt

Auch bei der betrieblichen Gesundheitsforderung liegt der Schwerpunkt der MaRnahmen in
sehr vielen Betrieben und Dienststellen auf der Gestaltung der Arbeitsumgebung. So steht
weiterhin vor allem die Verbesserung der Arbeitsgestaltung und Ergonomie im Vordergrund
der Aktivitaten (vgl. Abbildung 9). Mehr als zwei Drittel (68,0 %) der Arbeitnehmervertretun-
gen geben an, dass dies erfolgt.

Bei anderen, auch am arbeitenden Menschen ansetzenden, den Arbeitsschutz ergdnzenden
Maflnahmen der Gesundheitsférderung, wie etwa Bewegungsprogrammen, Erndhrungspro-
grammen oder Mallnahmen zur Suchtpravention, ist es dagegen immer noch jeweils mehr
als die Halfte der Betriebe und Dienststellen, die nach Angaben der Befragten keinerlei Akti-
vitdten durchfiihren. Immer noch zu wenig werden die Angebote der Krankenkassen genutzt,
die genau diese MalRnahmen — auch finanziell — férdern. Zudem werden den Betrieben und
Dienststellen hier auch Steuervorteile gewahrt.

Insbesondere Schulungen fir die Fuhrungskrafte zum ,gesunden Fuhren“ sind kaum von
Bedeutung. Mehr als zwei Drittel der Befragten (66,8 %) geben an, dass keine entsprechen-
den MaRRnahmen durchgefiihrt werden. Da die Fuhrungsqualitat aber der Dreh- und Angel-
punkt fir das Wohlbefinden am Arbeitsplatz ist, sollten auch hier entsprechende Qualifizie-
rungsangebote, z.B. der Krankenkassen, genutzt werden.

Abbildung 9:

Wie werden die folgenden gesundheitsbezogenen

Angebote durchgefiihrt bzw. umgesetzt?
(Verteilung in Prozent; n =231)
0

N
o

40 60 80 100

Verbesserung Arbeitsplatzgestaltung, Ergonomie _ 27,3 ' 6,5

Bewegungsprogramme

Erndahrungsprogramme, gesundes

Kantinenangebot

3

M garnicht = wenigerstark stark B sehrstark nicht bekannt / keine Angabe
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10. Ausbildung bleibt wichtige Aufgabe — Weiterbildung nach wie vor unzureichend

Das betriebliche Engagement bei der beruflichen (Erst-)Ausbildung wird von der Mehrzahl
der Arbeitnehmervertretungen als relativ konstant geblieben eingeschéatzt. So geben 63,6
Prozent der Arbeitnehmervertretungen aus Betrieben und Dienststellen, in denen ausgebil-
det wird, an, dass die Anzahl der Auszubildenden in den vorangegangenen zwolf Monaten
auf dem gleichen Niveau geblieben ist. Immerhin 18,7 Prozent der Befragten melden einen
(teilweise starken) Anstieg. Die Mehrzahl der Arbeitnehmervertretungen erwartet, dass hin-
sichtlich der Anzahl der Auszubildenden eine Beibehaltung oder Steigerung der Ausbil-
dungsaktivitaten in den folgenden zwolf Monaten erfolgt.

GroRRere Mangel als das Ausbildungs- weist nach wie vor das betriebliche Weiterbildungswe-
sen auf. Mehr als die Halfte (58,0 %) der Arbeitnehmervertretungen melden eine nur weniger
grof3e oder nicht vorhandene Bedeutung betrieblicher Weiterbildung in ihren Betrieben oder
Dienststellen. Vor allem eine systematisierte Qualifizierung und Personalentwicklung besitzt
in der betrieblichen Praxis weiterhin einen sehr geringen Stellenwert. Insbesondere die Be-
messung des Weiterbildungsbedarfes erfolgt, wenn Uberhaupt, haufig unstrukturiert und
stiitzt sich am ehesten auf die Einschatzung einzelner Verantwortlicher oder auf bestehende
Erfahrungswerte.

Fragt man, warum Weiterbildungsanstrengungen unterbleiben, so beklagt mehr als die Halfte
der Arbeitnehmervertretungen (55,8 %), dass vor allem Aufstiegsmoglichkeiten nach einer
etwaigen Hoherqualifizierung fehlen (vgl. Abbildung 10). Somit sind Weiterbildungsaktivitaten
vor allem fir die Beschéftigten selbst oft wenig attraktiv.

Abbildung 10:
Falls es in lhrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle
keine oder geringe Weiterbildungsaktivitaten gibt:
Was sind hierfiir die Griinde?
(Verteilung in Prozent; n =235)
0 10 20 30 40 50 60
fehlende Aufstiegsmoglichkeiten nach Qualifizierung 38,5
ausreichender Qualifizierungsstand 39,8
Unentbehrlichkeit der Arbeitnehmer/innen 32,5
fehlende finanzielle Ressourcen 25,5
fehlende Informationen tiber Weiterbildungsmoglichkeiten 28,1
M trifft voll zu
kein geeignetes Weiterbildungsprogramm 23,4
trifft teilweise zu
unzureichende staatliche Fordermittel 20,8
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11. Auch nach der Wirtschaftskrise: Mehr Mitbestimmung notwendig

Betrachtet man die vergangenen zwei Jahre, so standen die Bewaltigung der Wirtschaftskri-
se und damit vor allem die Sicherung der Beschaftigung im Blickfeld der Arbeitnehmervertre-
tungen. Hierzu gehorte in vielen Bereichen der Privatwirtschaft auch der Abschluss von be-
trieblichen Vereinbarungen zur Kurzarbeit.

Neben Betriebs- oder Dienstvereinbarungen zur Arbeitszeit (unter die auch Vereinbarungen
zur Kurzarbeit gefasst werden) stand auch der Abschluss von Vereinbarungen zur Beschéaf-
tigungssicherung im Blickpunkt vieler Arbeitnehmervertretungen. In fast jedem dritten Betrieb
(29,8 %) sind mittlerweile Vereinbarungen zur Beschéaftigungssicherung abgeschlossen wor-
den. FUr 16,9 Prozent geschah dies in den Jahren 2009 und 2010.

Bei ihrer Arbeit sehen sich die Interessenvertretungen nicht immer mit durchgéngig guten
Arbeitsbedingungen konfrontiert (vgl. Abbildung 11). Insbesondere das Informationsverhalten
der Arbeitgeber wird nach wie vor haufig als verbesserungsbedurftig bewertet. 22,1 Prozent
der Arbeitnehmervertretungen bewerten es als schlecht oder sehr schlecht.

Mitbestimmung hat sich in der Krise bewahrt

Dass die Zusammenarbeit zwischen Betriebsraten und Unternehmensleitungen in der Wirt-
schaftskrise rickblickend von vielen Arbeitnehmervertretungen durchaus positiv bewertet
wird, ist dabei ein weiteres Fazit, das das AK-Betriebsbarometer 2011 ziehen kann. 43,7
Prozent der Arbeitnehmervertretungen bewerten die Zusammenarbeit wahrend der Krise im
Ruckblick als gut oder sehr gut. Dies sollte nicht zuletzt auch als Auftrag verstanden werden,
dass nicht nur in Krisenzeiten, sondern auch danach Beteiligung und Mitbestimmung prakti-
ziert, gefordert und ausgebaut werden.

Abbildung 11.:

Wie schatzen Sie insgesamt gesehen die folgenden Merkmale in Bezug

auf lhr Betriebsrats-, Personalrats- oder MAV-Gremium ein
(Verteilung in Prozent; n =235)

0 20 40 60 80 100
Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- / -
. . . 22,1 48,1 4,3
Dienstvereinbarungen durch Arbeitgeber
Beachtung der Beteiligungs- und Mitbestimmungsrechte
& §ung . & 28,1 38,5 . 3,0
durch den Arbeitgeber
Zusammenarbeit Arbeitgeber/Arbeitnehmervertretung 5 - - 16
in der Wirtschaftskrise ! ! !
Informationsverhalten des Arbeitgebers 32,9 35,9 ' 4,3
M sehrschlecht B schlecht befriedigend gut B sehrgut nicht bekannt / keine Angabe
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Ergebnisse in Tabellen und Abbildungen

1. Betriebsstatistik

1.1 Art der Interessenvertretung
Welcher Art ist Ihr Gremium?

Tabelle 1: Art des Gremiums

Art des Gremiums Z&ﬁgg)t
Betriebsrat 68,9
Personalrat 27,6
Mitarbeitervertretung 3,6

1.2 Branchen
Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb bzw. Ihre Dienststelle?

Tabelle 2: Verteilung auf Branchen

Branchenkategorie |Branche Prozent
(glltige)
Bergbau, Energie, Wasser 4,5
: Verarbeitendes Gewerbe 33,2
Produktionssektor
Baugewerbe 0,9
Gesamt 38,6
Handel 7,6
Verkehr, Nachrichtenlibermittlung 3,6
Kreditinstitute, Versicherungen 8,5
Private Dienstleistungen fir Unternehmen 0,9
Dienstleistungen ) ) ,
sonstige Dienstleistungen
(mit Gesundheits- und Sozialwesen, Erziehung 18,8
und Unterricht, Gastgewerbe)
Gesamt 39,4
_ Ofiientliche Offentliche Verwaltung 22,0
Dienstleistungen
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Verteilung der Beschaftigten auf die Branchen: Vergleich zwischen Betriebsbarometer 2011
und Statistik ,Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte nach Wirtschaftszweigen (Saarland)"
der Bundesagentur fur Arbeit im Dezember 2010

Abbildung 12: Beschaéftigte nach Branchenkategorien (Verteilung in giltigen Prozenten)
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Private Offentliche

Produktionssektor . . . .
Dienstleistung Dienstleistung

M Betriebsbarometer 38,6 39,4 22,0
Statistik 34,8 59,0 6,2

Abbildung 13: Beschaéftigte nach Branchen (Verteilung in glltigen Prozenten)
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1.3 BelegschaftsgrofRe und -zusammensetzung
Wie viele Personen sind zurzeit in lhrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle beschaftigt?

Tabelle 3: Beschéftigtenzahlen in GréRenkategorien

unter 100 Beschéftigte 36,4
100 - 249 Beschaftigte 27,7
250 — 499 Beschaftigte 18,2
500 und mehr Beschaftigte 17,3
nicht bekannt 0,4

Abbildung 14: Betriebe und Beschéftigtenzahlen in GroRenkategorien (Verteilung in Prozent)

B unter100 ™ 100bis249 " 250bis499 ™ 500undmehr M nichtbekannt
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2. Beschaftigungsentwicklung und betriebliche Situation

2.1 Zurickliegende Beschéftigungsentwicklung
Wie hat sich die Beschaftigung in Ihrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle in den letzten zwolf

Monaten entwickelt?

Tabelle 4: Zuriickliegende Beschéaftigungsentwicklung

Verteilung in Prozent

i Mittel -
Gru e keine
PP stark gleich angestie- | stark an- A_ngape/ wert!
esunken gesunken eblieben en estiegen trifft nicht
9 9 9 gestiegen |/ nicht
bekannt
Gesamt 17 12,6 29,0 20,3 3.0 33,3 3,16
Frauen 17 10,8 51,9 22.9 13 11,3 3,13
::Jﬁssgclgitli:ounhén 0.0 17 65,4 95 0.4 22.9 3,11
50- bis 60-Jahrige | 0,4 10,4 45,5 26,0 0.9 16,9 3,20
tiber 60-Jahrige 0,9 14,7 51,5 13.4 0.4 19.0 2,97
Schwerbehinderte 1,3 9,5 60,2 8,7 0,4 19,9 2,97
;:'S'f:ﬁg%tigte 0.4 48 56,3 15,2 22 21,2 3,18
Mini-Jobs 0,0 17 44,2 74 04 46,3 3,12
anee;?/?r:gglrt\neh_ 2.2 52 251 9.1 2,2 56,3 3,09
Egtfé'StEt Beschaf- |, 4 87 385 203 3.9 26.0 319
Auszubildende 0,9 9,5 49,8 12,1 17 26,0 3,06

Antwortkategorien: 5 — stark angestiegen, 4 — angestiegen, 3 — gleich geblieben, 2 — gesunken, 1 — stark gesunken

! Arithmetisches Mittel der Werte der Antwortkategorien (siehe Tabellenlegende).
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Abbildung 15: Zurlickliegende Beschaftigungsentwicklung, Auswahl (Verteilung in giiltigen Prozenten)
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gesunken gesunken geblieben angestiegen angestiegen

B Beschéftigte gesamt 2,6 18,8 43,5 30,5 4,5
HFrauen 2,0 12,2 58,5 25,9 1,5
M 50- bis 60-jdhrige Arbeitnehmer 0,5 12,5 54,7 31,3 1,0
M (iber 60-J5hrige 1,1 18,2 63,6 16,6 0,5
® Mini-Jobs 0,0 3,2 82,3 13,7 0,8
M Leiharbeitnehmer/innen 5,0 11,9 57,4 20,8 5,0
W pefristet Beschiftigte 3,5 11,7 52,0 27,5 5,3
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2.2 Zukunftige Beschaftigungsentwicklung

Welche Entwicklung der Beschatftigtenzahlen in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle erwar-
ten Sie in den kommenden zwdlf Monaten?

Tabelle 5: Erwartete Verdnderung der Beschéftigtenzahlen

Erwartete Veranderung Prozent
starke Abnahme 3.9
Abnahme 17,7
gleich bleibend 45,9
Zunahme 28,1
starke Zunahme 2,2
keine Angabe / nicht bekannt 2,2

Abbildung 16: Erwartete Beschéaftigung, verglichen mit dem vergangenen Jahr
(Verteilung in gultigen Prozenten)

50,0
40,0
30,0
20,0
0,0 |- ||
starke gleich starke
Abnahme Abnahme bleibend Zunahme Zunahme
M Veranderungenim vergangenen
2,6 18,8 43,5 30,5 4,5
Jahr
Erwartetete Veranderungen im
4,0 18,1 46,9 28,8 2,2
kommenden Jahr

Abbildung 17: Erwartete Beschéaftigung, fir das folgende Jahr, 2005 - 2011
(Verteilung in giltigen Prozenten)
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B Erwartete Verdanderungen 2011 4,0 18,1 46,9 28,8 2,2
Erwartete Veranderungen 2009 8,0 27,5 50,5 12,5 1,5
Erwartete Veranderungen 2007 3,2 16,7 55,6 23,0 1,6
B Erwartete Veradnderungen 2005 5,5 35,4 41,4 14,4 3,3
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2.3 Betriebliche Merkmale/Situation

Wie schatzen Sie gegenwartig die folgenden Merkmale Ihres Betriebes bzw. Ihrer Dienststel-
le ein?

Tabelle 6: Betriebliche Merkmale/Situation

Verteilung in Prozent
keine
ANGE |\ ittel
be / :
Merkmal tr?frt wert
SEAT gut teils/teils | schlecht e nicht
gut schlecht 2u/
nicht
be-
kannt
Q_ualltat .der Produkte bzw. 11,3 56,3 208 39 09 6.9 379
Dienstleistungen
Kompetenz, Know-how 11,7 44,6 29,0 8,7 1,7 4,3 3,58
Auftragslage (falls zutreffend) 8,7 34,2 16,5 8,2 1,7 30,7 | 3,58
Wettbewerbsposition (falls
zutreffend) 7.4 35,1 19,0 6,5 2,6 29,4 | 3,54
Zukunftsaussichten fir den
Standort bzw. die Dienststelle 113 355 28,1 10.4 35 11,3 | 3,46
Arbeits- und Gesundheits- 56 43.7 33.3 117 35 22 3.37
schutz
Innovationsfahigkeit 6,1 28,1 32,5 9,1 5,2 19,0 | 3,26
wirtschaftliche Lage / Haus- 87 32.9 255 17,3 10,0 56 314
haltslage
Engagement, Arbeitsmotivati- | 5 g 303 38,1 16,9 82 | 26 | 305
on der Beschéftigten
Betriebsklima 2,2 26,4 35,9 25,1 7.8 2,6 2,90
Arbeitszufriedenheit 0,4 18,6 38,5 31,6 8,2 2,6 2,71

Antwortkategorien: 5 — sehr gut, 4 — gut, 3 — teils-teils, 2 — schlecht, 1 — sehr schlecht
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Abbildung 18: Betriebliche Merkmale/Situation mit guter bzw. sehr guter Einschétzung
(Verteilung in Prozent)
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Abbildung 19: Betriebliche Merkmale/Situation — Mittelwerte 2005 - 2011
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291

Antwortkategorien: 5 — sehr gut, 4 — gut, 3 — teils-teils, 2 — schlecht, 1 — sehr schlecht
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Abbildung 20: Branchenvergleich Auftragslage (Verteilung in giltigen Prozenten)
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" teils-teils 18,5 25,4 50,0
¥ gut 49,4 52,4 30,0
B sehrgut 18,5 6,3 0,0

Abbildung 21: Vergleich wirtschaftliche Lage/Haushaltslage, Betriebsbarometer 2005 - 2011
(Verteilung in gultigen Prozenten)
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B sehrschlecht 16,3 8,7 15,7 10,6
B schlecht 25,8 23,8 34,0 18,3
 teils-teils 18,0 9,5 13,1 27,1
Hgut 30,3 40,5 33,0 34,9
B sehrgut 9,6 17,5 4,2 9,2
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Abbildung 22: Vergleich Wettbewerbsposition, Betriebsbarometer 2005 - 2011
(Verteilung in gultigen Prozenten)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
2005 2007 2009 2011
B sehrschlecht 0,0 2,0 4,7 3,7
B schlecht 17,7 16,3 20,7 9,2
7 teils-teils 22,3 9,2 26,0 27,0
T gut 50,0 62,2 39,3 49,7
B sehrgut 10,0 10,2 9,3 10,4

Abbildung 23: Vergleich Auftragslage, Betriebsbarometer 2005 - 2011
(Verteilung in gultigen Prozenten)
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B sehrschlecht 0,9 2,3 12,1 2,5
B schlecht 17,5 11,6 34,0 11,9
T teils-teils 18,4 14,0 15,6 23,8
Hgut 43,9 48,8 32,6 49,4
B sehrgut 19,3 233 5,7 12,5
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2.4 Problemdruck

Wie stark wirken sich gegenwartig lhrer Einschatzung nach die folgenden Sachverhalte auf
Ihren Betrieb bzw. Ihre Dienststelle aus?

Tabelle 7: Problemdruck

Verteilung in Prozent

e trifft n_icht Mittel-

sehr stark stark BEMGEY [N s glejzliar::(r:ltt]tl et

stark wirkung kei
eine
Angabe

Preis- und Kostendruck 19,5 40,3 15,6 572 19,5 1,92
Zeitdruck, kurze Liefertermine 14,7 37,7 16,0 9,1 22,5 1,75
».dinne Personaldecke* 22,9 28,6 26,0 12,6 10,0 1,69
flljr?ggr:nende Qualifikationsanforde- 9.1 39.0 26.0 13.4 12.6 1,50
Alterung der Belegschaft 6,5 26,0 38,5 18,6 10,4 1,23
fehlende Fachkrafte auf dem Ar-
beitsmarkt 7,8 16,5 29,4 20,8 25,5 1,15
Krankenstand 4,3 25,5 42,4 20,8 6,9 1,14
Exportabhangigkeit 4,8 91 10,0 19,0 57,1 0,99
tSe(i:lrélr|1ef?>ung / Verkauf von Betriebs- 48 3.0 10,4 18,2 63.6 0,85
Weggang von Arbeitnehmer/innen 3,9 14,3 29,9 34,2 17,7 0,85
Standortverlagerung 3,0 6,1 7,4 247 58,9 0,69
schnelle Alterung der Produkte bzw. 17 52 10,4 273 554 0,58

Dienstleistungen

Antwortkategorien: 3 — sehr stark, 2 — stark, 1 — weniger stark, 0 — keine Auswirkung
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Abbildung 24: Sachverhalte mit starker und sehr starker Einwirkung auf den Betrieb / die Dienststelle
(Verteilung in giltigen Prozenten)
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3. Situation und Arbeitsbedingungen der Beschaftigten

3.1 Allgemeine Einschéatzung

Wie schatzen Sie gegenwartig insgesamt gesehen die Situation der Beschaftigten / die Ar-
beitsbedingungen und Arbeitsanforderungen in Threm Betrieb bzw. lhrer Dienststelle hinsicht-
lich der folgenden Merkmale ein?

Tabelle 8: Einschatzung der Arbeitsbedingungen

Verteilung in Prozent
sehr keine
Merkmal S ! EJLi teils - | Schlecht | o hiecht Angabe/ | Mittelwert
bzw. sehr bzw. ) bzw. ;
e s teils hoch bzw. sehr nicht
- hoch bekannt
Entgeltgleichheit zwischen
Frauen und Mannern 27,7 34,6 22,5 6,9 2,2 6,1 3,84
Beschaftigungssicherheit 25,1 43,7 18,6 6,1 4.8 1,7 3,80
Schutz der personenbezoge-
nen Daten 15,2 50,6 22,1 6,5 1,7 3,9 3,74
Kollegialitat 6,9 49,8 33,8 7,4 1,3 0,9 3,54
Gleiche Bildungs- und Entwick-
lungsméglichkeiten von Frauen 13,0 39,4 28,1 9,1 4,3 6,1 3,51
und Ménnern
Vielseitigkeit der Arbeit 6,9 44,6 37,2 8,7 1,3 1,3 3,48
betriebliche Sozialleistungen 9,5 45,5 25,1 10,4 5,2 4,3 3,46
Entgelt, Einkommen 1,7 35,9 40,7 16,5 3,5 1,7 3,16
\ég:ﬁifnbarkeit von Familie und 48 32.9 355 17,7 6,5 26 3,12
Handlungs- und Entschei-
dungsspielriume 2,2 32,9 42,4 16,0 5,6 0,9 3,10
Mdglichkeiten zur Beteiligung
und Mitsprache 2,2 29,9 39,8 18,2 8,7 1,3 2,99
innerbetriebliche Information
und Kommunikation 1,7 31,2 | 364 22,1 8,2 0,4 2,96
psychosoziale Belastungen 4.8 25,1 29,0 26,8 7.8 6,5 2,92
Gleichbehandlung von Leihar-
beitskraften 13 10,8 | 10,0 6,5 4,8 66,7 2,92
korperliche Belastungen 6,9 17,7 38,5 22,5 11,3 3.0 2,86
Fihrungskompetenz, Vorge-
setztenverhalten 1,7 26,0 38,5 18,6 14,7 0,4 2,81
persoénliche Entwicklungsmog-
lichkeiten, Aufstiegschancen 0,9 16,0 47,2 234 12,1 0.4 2,70
Leistungsdruck 4.8 10,0 22,9 39,0 21,6 17 2,36
Zeitdruck, Arbeitsbelastung,
Stress 4.8 95 21,2 33,8 27,7 3,0 2,28

Antwortkategorien: 5 — sehr gut bzw. sehr niedrig, 4 — gut bzw. niedrig, 3 — teils-teils, 2 — schlecht bzw. hoch,
1 — sehr schlecht bzw. sehr hoch
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Abbildung 25: Arbeitsbedingungen mit der Einschitzung ,,gut“ bzw. ,,sehr gut*
(Verteilung in Prozent)
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Abbildung 26: Arbeitsbedingungen mit der Einschatzung ,,hoch* bzw. ,,sehr hoch*
(Verteilung in Prozent)
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Abbildung 27: Arbeitsbedingungen — Mittelwerte

1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Entgeltgleichheit zwischen Frauen und Mannern 3,84
Beschaftigungssicherheit 3,80
Schutz der personenbezogenen Daten 3,74
Kollegialitat 3,54
gleiche Bildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten
« 3,51
von Frauen und Mannern
Vielseitigkeit der Arbeit 3,48
betriebliche Sozialleistungen 3,46

Entgelt, Einkommen 3,16
Vereinbarkeitvon Familie und Beruf 3,12
Handlungs- und Entscheidungsspielrdume 3,10
Moglichkeiten zur Beteiligung und Mitsprache 2,99
innerbetriebliche Information und
Kommunikation 2,96
psychosoziale Belastungen 2,92
Gleichbehandlung der Leiharbeitskrafte 2,92
korperliche Belastungen 2,86
Fihrungskompetenz, Vorgesetztenverhalten 2,81
personliche Entwicklungsmoglichkeiten 2,70
Leistungsdruck 2,36
Zeitdruck, Arbeitsbelastung, Stress 2,28

Antwortkategorien: 5 — sehr gut bzw. sehr niedrig, 4 — gut bzw. niedrig, 3 — teils-teils,
2 — schlecht bzw. hoch, 1 — sehr schlecht bzw. sehr hoch
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3.2 Zurickliegende Veranderungen

Bei welchen der Themen gab es in den letzten zwdlf Monaten deutliche Veranderungen?

Bitte Themen eintragen und bewerten!

Tabelle 9: Zuriickliegende Veranderungen der Arbeitsbedingungen

Verand Negativ Positiv Nennun-
eranderung ) ’ gen ins- | Mittelwert
in den letzten 12 Monaten Nennungen | Nennungen gesamt

Zeitdruck, Arbeitsbelastung, Stress 36 3 39 1,87
Beschaftigungssicherheit 19 9 28 2,07
Fuhrung§kompetenz, Vorgesetztenverhalten, 18 4 22 1,86
Wertschéatzung
psychosoziale Belastungen (z. B. Mobbing) 19 2 21 1,71
Leistungsdruck 19 1 20 1,90
Entgelt, Einkommen 8 4 12 2,33
Maoglichkeiten zur Beteiligung und Mitsprache 5 5 10 2,30
lt?onnerbetrlebllche Information und Kommunika- 5 5 10 230
Vielseitigkeit der Arbeit 5 2 7 2,29
korperliche Belastungen 6 1 7 2,00
Schutz der personenbezogenen Arbeitneh- 1 4 5 2.60
merdaten
Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2 2 4 2,25
pgrsc‘jnhche Entwicklungsmoglichkeiten, Auf- 5 1 3 2.00
stiegschancen
Unterstitzung durch Kolleginnen / Kollegen 2 1 3 1,67
gleiche Bildungs-/Entwicklungsmadglichkeiten

- 0 2 2 3,00
von Frauen und Mannern
Entgeltgleichheit von Frauen und M&nnern 0 1 1 4,00
betriebliche Sozialleistungen 0 1 1 4,00
falls Lelharbe!.tsl_<réfte: Gleichbehandlung mit 0 1 1 4.00
Stammbeschéftigten
Handlungs— und Entscheidungsspielraume in 1 0 1 1,00
der Arbeit
Gesamt 148 49 197 2,38

Antwortkategorien: 4 — sehr zum Positiven, 3 — zum Positiven, 2 — zum Negativen,
1 — sehr zum Negativen

40




AK-Betriebsbarometer 2011

Tabelle 10: Anzahl positiver und negativer Veranderungen der Arbeitssituation

Veranderung Anzahl Prozent
in den letzten 12 Monaten Nennungen (gerundet)
sehr zum Negativen 9 4,57
zum Negativen 40 20,30
zum Positiven 99 50,25
sehr zum Positiven 49 24,87
Gesamt 197 ~100,0

Abbildung 28: Zuriickliegende Veréanderungen der Arbeitsbedingungen
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3.3 Leiharbeit und andere atypische Beschéftigungsformen

Wie viele Leiharbeitnehmer/innen sind zur Zeit in lhrem Betrieb/lhrer Dienststelle
beschaftigt?

Abbildung 29: Betriebe/Dienststellen und Beschéftigung von Leiharbeitnehmer/innen
(Verteilung in gultigen Prozenten)
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Falls Leiharbeitnehmer/innen beschéftigt werden: Wie lange werden diese gegenwartig im
Durchschnitt eingesetzt?

Abbildung 30: Durchschnittliche Dauer von Leiharbeit (Verteilung in giltigen Prozenten)
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Wie viele Leiharbeithnehmer/innen wurden in den letzten zwolf Monaten Gbernommen?

Abbildung 31: Ubernahme von Leiharbeitnehmer/innen
(Verteilung in gultigen Prozenten [Betriebe mit Leiharbeitnehmer/innen])
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Wie viele befristet Beschéftigte sind zurzeit in Ihrem Betrieb/lIhrer Dienststelle beschaftigt?

Abbildung 32: Betriebe/Dienststellen und befristete Beschaftigungsverhéltnisse
(Verteilung in giltigen Prozenten)
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Wie viele Beschaftigte mit Mini-Jobs (,400-Euro-Jobs*®, geringfligig entlohnte Beschéftigung)

sind zurzeit in Threm Betrieb/lhrer Dienststelle beschaftigt?

Abbildung 33: Betriebe/Dienststellen und Beschaftigung in Mini-Jobs (Verteilung in giltigen Prozenten)
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3.4 Arbeitszeit: Modelle und Probleme
Was trifft gegenwartig auf Ihren Betrieb bzw. Ihre Dienststelle zu?

Tabelle 11: Arbeitszeitmerkmale

Verteilung in Prozent

keine
AN ittelwert
ittelwer

Merkmal fur alle N . . t.)e/
) far far far nicht

bzw. die . - .

i viele einige keinen be-
kannt/

trifft
nicht zu

Arbeitszeiterfassung
(elektronische Erfassung o. Auf- 59,3 17,3 7.4 13,9 2,2 2,25
zeichnung per Hand)

personlich verfligbare Arbeitszeit-
konten 31,6 20,3 21,2 24,2 2,6 1,61
(z. B. Gleitzeit)

Uber die tarifliche oder betriebsubli-
che Arbeitszeit hinaus bezahlte 12,6 16,0 39,4 26,8 5,2 1,15
Mehrarbeit

haufig wechselnde Arbeitszeiten

(z. B. Schichtarbeit) 10,0 22,9 21,7 35,5 3.9 1,08
sozial unglnstige Arbeitszeiten

(Abend, Nacht, Wochenende) 9.1 18,2 35.1 34,2 3.5 1,02
Altersteilzeit 5,2 7,4 56,3 28,1 3,0 0,89

betrieblich verfigbare Arbeitszeit-
konten 16,9 8,7 9,5 53,7 11,3 0,87
(z. B. Jahresarbeitszeit)

flexible, ggf. kiirzere Arbeitszeiten

fiir Eltern 5,2 7,4 28,1 50,2 9,1 0,64
unbezahlte Mehrarbeit 5.2 7,8 18,6 62,8 5,6 0,53
Langzeitkonten (z. B. Sabbatjahr) 6,1 3,0 11,7 67,5 11,7 0,41
Kurzarbeit 1,3 2,2 1,7 89,6 5,2 0,11

Antwortkategorien: 3 — fur alle / die meisten der Beschaftigten, 2 — fur viele, 1 — fur einige, 0 — fur keinen
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Abbildung 34: Merkmale der Arbeitszeit, die fir viele bzw. fur alle zutreffen (Verteilung in Prozent)
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3.5 Arbeitsorganisation

Welche praktische Bedeutung haben folgende MalRnahmen in Threm
Betrieb / Ihrer Dienststelle?

Tabelle 12: MaRBnahmen der Arbeitsorganisation

Bedeutung (Verteilung in Prozent)

keine An- Mittel-

Malnahme ;
St | oo | e | one | Tichaus | O
g g nicht be-
kannt
Qualitatsmanagement 13,9 29,9 33,3 11,7 11,3 1,52

betriebliche Alterssicherung,
Betriebsrente (ohne Riester- 13,9 31,6 25,5 18,6 10,4 1,45
Rente und Entgeltumwandlung)

Team- und Gruppenarbeit 10,8 31,6 34,6 14,7 8,2 1,42
Mitarbeitergesprache 8,7 28,1 37,7 20,8 4,8 1,26
betriebliche Weiterbildung 3,0 34,6 41,1 16,9 4,3 1,25
Ideenmanagement (Vor-

schlagswesen, KVP, Qualitats- 7,8 19,0 34,2 26,4 12,6 1,09
zirkel)

betriebliche

Gesundheitsforderung 6.5 22,5 35.1 20,1 8.2 1,08
betriebliches Eingliederungsma- 56 19,5 34.6 26.0 14.3 1,06
nagement (BEM)

Zielvereinbarungen, 8,2 14,7 32,0 333 11,7 0,98
Zielvereinbarungsgesprache

systematische 6,9 17,7 29,0 33,8 12,6 0,98
Leistungsbeurteilung

MaBnahr_n_en zur Vereinbarkeit 3.0 14.3 329 36.4 13.4 0.81
von Familie und Beruf

Unterstltzung von Arbeitneh-

mer/innen bei der Pflege von 1.3 6,1 24,7 48,9 19,0 0,50
Angehorigen

Unterstitzung von Arbeitneh-

mer/innen bei der 0,9 52 22,9 52,4 18,6 0,44
Kinderbetreuung

Fuérdgrung der Elternzeit gezielt 22 17 24.7 52.4 18.6 0.43
fur Vater

gezielte Forderung weiblicher

Fachkréfte (z.B. durch 1,3 4,8 16,5 57,6 19,9 0,37

Mentoringprogramme)

Férderung von Arbeitneh-
mer/innen in Elternzeit (Kom- 2,2 1,7 14,7 60,6 20,8 0,31
munikation, Weiterbildung)

gezielte Férderung un- und

0,4 3,0 8,2 58,4 29,9 0,22
angelernter Frauen

Antwortkategorien: 3 — sehr grol3e, 2 — grofRe, 1 — weniger grof3e, 0 — keine
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3.6 MalRnahmen zur Bewaltigung des betrieblichen demografischen Wandels

Welche Bedeutung hat die Durchfiihrung folgender Ma3nahmen in Ihrem Betrieb/Ihrer

Dienststelle?

Tabelle 13: MaRBnahmen: betrieblicher demografischer Wandel

Bedeutung (Verteilung in Prozent)

MaRnahme sk
: wert
. keine An-
s;ggre grolRe wiglgeer keine gabe / nicht
9 g bekannt

Altersteilzeit 6,9 22,9 351 30,7 4,3 1,06

Analyse der altersbezogenen

Belegschaftszusammensetzung 6,5 16,5 30,3 32,9 13,9 0,96

(Altersstrukturanalyse)

Bereitstellung von Arbeitsplatzen

fgr Besghafﬂgte mit Tatigkeits- 56 13.4 32,0 403 8.7 0,83

einschrankungen (,Schonar-

beitsplatze®)

alternsgerechte Arbeitsplatzge-

staltung (technische Hilfen u.a.,

nicht nur ausschlieRlich fiir ,Alte- 4.3 113 29.9 44,2 10,4 0.73

re*)

Zuse}mmenstellung von alters- 35 7.4 28.6 537 6.9 058

gemischten Teams

Angebot spezieller Weiterbil-

dungsangebote fir altere 1,7 7,4 26,8 53,7 10,4 0,52

Arbeitnehmer/innen

Einstellungen von Arbeitneh-

mer/innen , die alter als 50 Jahre 0,9 4,8 28,1 58,0 8,2 0,44

sind

planmaRiger Tatigkeits- und Be-

lastungswechsel 1,7 5,2 20,8 63,2 9,1 0,40

(Job-Rotation)

alternsgerechte Karriereplanung 1,3 3,5 17,3 64,5 13,4 0,33

Antwortkategorien: 3 — sehr grof3e, 2 — groRe, 1 — weniger grol3e, 0 — keine
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Abbildung 35: MaBnahmen mit grofRer und sehr grof3er Bedeutung zur Bewaltigung
des betrieblichen demografischen Wandels
(Verteilung in Prozent)
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4. Arbeits- und Gesundheitsschutz

4.1 Umsetzung

Inwiefern ist der Arbeits- und Gesundheitsschutz umgesetzt?

Tabelle 14: Aktivitaten im Arbeits- und Gesundheitsschutz

MalRnahme

Verteilung in Prozent

vollstéandig
erreicht

betracht-
liche Fort-
schritte

gewisse
Fortschritte

keine Aktivi-
taten

keine Anga-

be / nicht
bekannt

Mittel-
wert

regelméaRige Durchfiihrung von
Sicherheitsbegehungen

34,6

27,3

28,1

6,5

3,5

1,93

regelmaRige arbeitsmedizinische
Vorsorge/Beratung

351

22,1

26,8

12,1

3,9

1,83

regelmaRige Unterweisungen der
Arbeitnehmer/innen

251

27,7

29,0

15,2

3,0

1,65

Steuerung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes durch inter-
nes Gremium bzw. fest geregelte
Zustandigkeiten

23,4

22,5

251

23,4

5,6

1,49

Kooperation zwischen den betrieb-
lichen Gesundheitsfachkraften und
BR/PR/MAV

19,0

24,2

27,7

22,9

6,1

1,42

Integration des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes in Organisa-
tionsstrukturen und Prozesse (z. B.
Arbeits- und Gesundheitsschutz als
Aufgabe der Fuhrungskréafte)

14,3

22,9

29,0

25,5

8,2

1,28

Kooperation der Gesundheitsfach-
krafte untereinander

11,3

17,7

25,5

22,5

22,9

1,23

Ableitung und Umsetzung von
MaRnahmen sowie Uberpriifung
und Dokumentation von Maf3nah-
men

10,8

22,9

29,4

26,0

10,8

1,21

Beteiligung der Arbeithehmer/innen
und ihrer Vertreter an Entscheidun-
gen in Gesundheitsfragen

12,6

21,6

32,5

27,7

5,6

1,20

Kooperation zwischen den betrieb-
lichen Gesundheitsfachkraften und
den Fuhrungskraften

10,8

20,8

31,6

27,3

9,5

1,17

regelmaRige Analyse der Gefahr-
dungs-, Belastungs- und Beanspru-
chungssituation

8,2

19,5

31,6

30,7

10,0

1,06

Anwendung eines Arbeits- und
Gesundheitsschutz-
Managementsystems (z. B. OHRIS)

5,6

7,8

18,6

41,1

26,8

0,70

Antwortkategorien: 3 — vollstéandig erreicht, 2 — betrachtliche Fortschritte, 1 — gewisse Fortschritte, 0 — keine Aktivitaten
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Abbildung 36: Betrachtliche Fortschritte bzw. vollstandiges Erreichen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes (Verteilung in Prozent)
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4.2 Gefahrdungsbeurteilung und betriebliches Eingliederungsmanagement
Werden in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer Dienststelle Gefahrdungsbeurteilungen gemaf § 5 Ar-

beitsschutzgesetz durchgefuhrt?

Tabelle 15: Durchfuhrung der Gefahrdungsbeurteilungen

(Verteilung in Prozent)

Stand der
Gefahrdungsbeurteilungen

Beurteilung der
Unfallgefahren /
korperlichen Belas-

Beurteilung der
psychischen
Belastungen

tungen
vollstandig durchgefuhrt 39,0 13,9
teilweise durchgefiihrt 42,4 29,0
nicht durchgefiihrt 13,0 47,6
nicht bekannt 3,0 6,5
keine Angabe 2,6 3,0

Abbildung 37: Gefédhrdungsbeurteilung der Unfallgefahren und der psychischen Belastungen
(Verteilung in Prozent)
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Abbildung 38: Gefahrdungsbeurteilung der Unfallgefahren, Vergleich Betriebsbarometer 2005 - 2011
(Verteilung in giltigen Prozenten)

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
vollstandig durchgefiihrt teilweise durchgefihrt nichtdurchgefihrt
H 2005 19,2 54,1 26,7
2007 17,3 53,6 29,1
%2009 28,3 55,0 16,7
m2011 41,3 45,0 13,8
Abbildung 39: Geféahrdungsbeurteilung der psychischen Belastungen,
Vergleich Betriebsbarometer 2005 - 2011(Verteilung in giiltigen Prozenten)
80,0
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60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 .
0,0
vollstandig durchgefiihrt teilweise durchgefihrt nichtdurchgefihrt
m2005 6,0 32,1 61,9
2007 2,9 21,4 75,5
2009 7,3 37,2 55,5
m2011 15,3 32,1 52,6
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Wird ein betriebliches Eingliederungsmanagement gemaf 8§ 84 Sozialgesetzbuch IX durch-

gefuhrt?
Abbildung 40: Betriebliches Eingliederungsmanagement
(Verteilung in Prozent)
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0 l
0,0
vollstandig | teilweise nicht . .
nicht keine
durch- durch- durch-
.. . i bekannt Angabe
gefihrt gefiihrt gefuhrt
= Betriebliches
N 26,8 27,3 25,5 14,3 6,1
Eingliederungsmanagement
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4.3 Gesundheitsbezogene Angebote und MalRhahmen

Werden die folgenden gesundheitsbezogenen Angebote und Mafinahmen in Ihrem Betrieb /
Ihrer Dienststelle durchgefiihrt bzw. umgesetzt?

Tabelle 16: Gesundheitsbezogene Malinahmen und Angebote

Verteilung in Prozent
Mittel-
Malnahme werte
weniger . nicht keine
sehr stark stark stark gar nicht bekannt | Angabe
Verbesserung von
Arbeitsgestaltung, 3,5 27,3 37,2 25,5 4,3 2,2 1,09
Ergonomie
Suchtpravention 4,3 12,1 17,7 56,7 7,4 1,7 0,60
Bewegungsprogramme 3,5 8,7 22,5 58,0 5,6 1,7 0,54
(z. B. Ruckenschule)
gesundhelt§bezogene Bera- 3.0 6.5 238 58.4 6.1 2.2 0,50
tungsgesprache
Ernahrungsprogramme 3,5 6,1 15,6 65,8 7,4 1,7 0,42
Stressbewaltigungspro- 0.9 56 24.2 60.6 6.9 17 0.42
gramme
Konfliktbewaltigung / 1,3 6,1 21,6 64,5 4.8 1,7 | 040
Mediation
Gesundheitszirkel 2,6 8,2 10,8 69,3 6,5 2,6 0,39
Schulungen zur ,gesunden 13 30 15.6 68.8 91 29 0.29
Mitarbeiterfihrung* ' ' ' ' ' ' '

Antwortkategorien: 3 — sehr stark, 2 — stark, 1 — weniger stark, 0 — gar nicht
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Abbildung 41: Gesundheitsbezogene Malinahmen, die stark bzw. sehr stark umgesetzt werden

(Verteilung i

n Prozent)
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5. Aus-und Weiterbildung

5.1 Entwicklung der Zahl der Ausbildungsplatze

Wie wird sich voraussichtlich die Zahl der Ausbildungsplatze in Ihrem Betrieb bzw. Ihrer
Dienststelle in den kommenden zw6lf Monaten entwickeln?

Tabelle 17: Erwartete Verdnderung bei Auszubildenden

Erwartete Veranderung Prozent
starke Abnahme 0,9
Abnahme 7,8
gleich bleibend 51,5
Zunahme 17,3
starke Zunahme 1,3
trifft nicht zu / keine Ausbildung 11,7
nicht bekannt 6,1
keine Angabe 3,5

5.2 Ubernahme der Auszubildenden
Wie viele Auszubildende wurden in den letzten zwolf Monaten Gbernommen?

Abbildung 42: Ubernahme von Auszubildenden im Vergleich, Betriebsbarometer 2005 - 2011
(Verteilung in gultigen Prozenten)
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5.3 Feststellung des Weiterbildungsbedarfs

Welche Bedeutung haben in Threm Betrieb / Ihrer Dienststelle die folgenden Wege und Ver-
fahren, um den Bedarf an Weiterbildung zu erkennen?

Tabelle 18: Verfahren zur Feststellung des Weiterbildungsbedarfs

Verteilung in Prozent
Mit-

MaRnahme kei keine tel-

hr weniger eine Angabe /| wert

¢ grof3e Bedeu- 2
grof3e grof3e tun nicht
9 bekannt

qurmelle Befraggngen / Anregungen auf 48 31.2 32.9 221 91 1.20
Initiative der Arbeithehmervertretung
Einschatzung und Festlegung durch Weiter-
bildungsverantwortliche / Vorgesetzte 4.8 24,2 30,3 251 15,6 1,10
mf_o_rmelle Befragungen / Anregungen auf 3.0 18.6 308 27.7 10,8 1.10
Initiative der Vorgesetzten
mf_o_rmelle Befr_agung_en / Anregungen auf 43 238 34.6 26.8 10,4 1,06
Initiative der Mitarbeiter/innen
Erfahrungswerte aus der Vergangenheit 3,5 21,2 38,1 22,9 14,3 1,06
systematische Ermittlung des Qualifizie- 3.9 156 312 37.7 117 0.84
rungshedarfs
Regelma&ge Qual_|f|2|erungsgesprache mit 52 13.0 29.9 42,4 95 0.79
den Arbeitnehmer/innen

Antwortkategorien: 3 — sehr grof3e, 2 — groRe, 1 — weniger grofRe, 0 — keine

Abbildung 43: Verfahren zur Feststellung des Weiterbildungsbedarfs mit grofRer und sehr grol3er
Bedeutung (Verteilung in Prozent)
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5.4 Grinde fur die Nichtdurchfihrung von Weiterbildungsaktivitaten

Falls es in Inrem Betrieb bzw. lhrer Dienststelle keine oder geringe Weiterbildungsaktivitaten
gibt: Was sind hierfur die Grinde?

Abbildung 44: Grunde fur die Nichtdurchfuhrung von Weiterbildungsaktivitaten
(Verteilung in Prozent)
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mangelnde Transferqualitdt in die betriebliche .

Deckungvon Qualifizierungsdefiziten durch
Neueinstellungen 19,9 -

59




AK-Betriebsbarometer 2011

6. Mitbestimmung

6.1 Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums

Zur Arbeit der des Betriebsrats / Personalrats / der Mitarbeitervertretung:
Mit welchen Themen war |hr Gremium in den letzten zwo6lf Monaten am meisten befasst?

Tabelle 19: Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums

, Anzahl der
Arbeitsschwerpunkte Nennungen
Personalfragen (Einstellungen, Entlassungen, Versetzungen,

. ; oo . 81

Beurteilungsgrundsétze, Auswabhlkriterien u. &.)
Umstrukturierung, Reorganisation,

: e 44
Arbeitsorganisation
Zeitdruck, Stress, Belastungen, Mobbing, Ergonomie, 43
Arbeits- und Gesundheitsschutz
Standort-, Beschaftigungssicherung 39
Arbeitszeit 29
(Arbeitszeitverkiirzung, Arbeitszeitkonten, Mehrarbeit u. &.)
Gesundheitsférderung, Nichtraucherschutz, Suchtpréavention,

. e 28
Konfliktbewaltigung
Einfihrung neuer Tarifvertrage (ERA, TV6AD, TV-L), betriebliche 20
Entgeltgestaltung
Kurzarbeit 15
Leiharbeitnehmer/innen 13
Informationstechnik, EDV, Technikgestaltung

) . . 10
- darunter: Arbeitszeiterfassung
betriebliches Eingliederungsmanagement 10
Erstellung von Betriebs- und Dienstvereinbarungen allgemein 9
eigene Organisation 5
individuelle leistungsbezogene Vergutung (Akkord, Pramien, 5
Zielvereinbarungen, sonst. Leistungsvereinbarungen)
Weiterbildung 4
betriebliche Altersvorsorge 4
Gesamt 359
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Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums: Jahresvergleich 2007 - 2011. Offene Antworten,

kein statistischer Jahresvergleich, Frage 2005 nicht gestellt

Tabelle 20: Schwerpunkte der Arbeit des Gremiums, Jahresvergleich, Rangfolge nach 2011

Prozent der

Arbeitsschwerpunkte Nennungen
2007|2009 | 2011
Personalfragen (Einstellungen, Entlassungen, Versetzungen, Beurteilungsgrund-
sétze, Auswahlkriterien u. &.) 16,71 203 | 22,6
Zeitdruck, Stress, Belastungen, Mobbing, Ergonomie, Arbeits- und Gesundheits- 78 54 | 120
schutz ; , ,
Standort-, Beschaftigungssicherung 9,8 8,2 | 10,9
'(?Ar?ifelztifszzegitverk[]rzung, Arbeitszeitkonten, Mehrarbeit u. &.) 14811471 81
Gesundheitsforderung, Nichtraucherschutz, Suchtpravention, Konfliktbewaltigung 3,0 8,2 7,8
Einfihrung neuer Tarifvertrdge (ERA, TV6D, TV-L), betriebliche Entgeltgestaltung | 14,0 | 13,6 | 5,6
Kurzarbeit - 2,3 4,2
Leiharbeitnehmer/innen 0,8 1,0 3,6
Informationstechnik, EDV, Technikgestaltung
- darunter: Arbeitszeiterfassung 38 33 2.8
betriebliches Eingliederungsmanagement 0,4 15 2,8
Erstellung von Betriebs- und Dienstvereinbarungen allgemein 1,9 13 | 2,51
eigene Organisation 2,7 15 | 1,39
individuelle .Ileig,tungs_,bezog_ene Vergutung _ _ 6.4 13 | 139
(Akkord, Pramien, Zielvereinbarungen, sonst. Leistungsvereinbarungen) ' ' '
Weiterbildung 11 0,8 1,1
betriebliche Altersvorsorge - 0,3 1,1
Interessenausgleich, Sozialplan 3,0 1,0 -
Vorschlagswesen 08 | 08 -
Altersteilzeit - 0,8 -
familienfreundliche Arbeitsbedingungen 0,4 0,5 -
Mindestlohn - 0,5 -
gemeinschaftliche Veranstaltungen - 0,5 -
Mitarbeiterbefragung 0,4 0,5 -
Arbeitnehmerdatenschutz 15 - -
Betriebsklima 11 - -
Qualitatsmanagement 0,8 - -
vom Betriebsergebnis abhangige Vergutung 0,8 - -
Frauenférderung, Gleichstellung 0,4 - -
Fuhrungsstil 1,0 - -
AuR3endienst 1,0 - -
Gesamt 100,0|100,0 | 100,0
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6.2 Mitbestimmungsschwerpunkte

In welchen der folgenden Regelungsbereiche wurden in Ihrem Betrieb bzw. in Ihrer Dienst-
stelle Betriebs- bzw. Dienstvereinbarungen (BV/DV) abgeschlossen?

Welche sind in den letzten 24 Monaten abgeschlossen worden?

Fur welche ist eine Betriebs- bzw. Dienstvereinbarung in Planung?

Tabelle 21: Betriebs- und Dienstvereinbarungen

BV/DV abge-

darunter BV/DV
in den letzten 24

einbarkeit von Familie und Beruf

- BV/DV geplant
Regelungsbereiche in Z%Tt'i%?negm_ Mosré?‘tlf;;sgr?e (in giiltigen Pro-
zenten) (in gultigen Pro- AT
zenten)
Arbeitszeit (Arbe|t_sze|t.\./erkurzung, Arbeitszeit- 72.2 20,9 16,9
konten, Mehrarbeit u. &.)
technische Leistungs- und Verhaltenskontrollen
(durch Informationstechnik, Videolberwa- 34,8 14,4 10,0
chung, Zutrittskontrollen u. &.)
Vorschlagwesen, l[deenmanagement 31,4 4,0 6,5
Beschaftigungssicherung (z. B. Ausschluss
betriebsbedingter Kiindigungen) 29.8 16,9 6.5
Iel_stungs_bezogene Vergutung (Akkord, Préa- 28.4 8.5 45
mien, Leistungsbewertung)
betriebliche Alterssicherung 24,5 5,0 6,5
betrleb[!che Entgeltgestaltung, Entlohnungs- 24.4 8.0 75
grundsatze, -methoden
betriebliches Eingliederungsmanagement 22,4 8,5 13,4
Arbeits- und Gesundheitsschutz 19,9 55 9,0
Zlelver_embarungen, Vereinbarung von Leis- 19.4 7.0 8.0
tungszielen
Beurteilungsgrundsatze, Auswahlkriterien far 18.9 4.0 10,5
Personal
Integrationsvereinbarungen (zur Integration
Schwerbehinderter nach § 83 Sozialgesetz- 18,4 7,0 7,0
buch IX)
Interessenausgleich, Sozialplan 18,0 8,0 4,5
Weiterbildung 14,9 2,0 9,0
Ausbildung 14,9 3,0 4,5
Gesundheitsférderung 12,5 50 6,0
Sozialeinrichtungen 10,5 2,0 4,5
Frauenférderung, Gleichstellung 8,5 15 4,5
familienfreundliche Arbeitsbedingungen, Ver- 55 2.0 7.0
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Abbildung 45: Betriebs- und Dienstvereinbarungen (Verteilung in giltigen Prozenten)
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Tabelle 22: Betriebs- und Dienstvereinbarungen, geplant,
Vergleich Betriebsbarometer 2005-2011

: 2005 2007 2009 2011

Regelungsbereiche (in giltigen | (in giltigen | (in gultigen | (in giltigen
Prozenten) | Prozenten) Prozenten) Prozenten)

Arbeitszeit (Arbeltlszen.yerkurzung, Arbeitszeit- 19.8 13,3 16,9 16,9
konten, Mehrarbeit u. &.)
Personalfragen (Einstellungen, Entlassungen,
Versetzungen, Beurteilungsgrundsétze, Aus- 9,3 58 9,2 10,5
wabhlkriterien u. &.)
Informationstechnik, EDV, Technikgestaltung 9,9 5,8 10,4 10,0
Weiterbildung 4,3 4,2 7,1 9,0
Arbeits- und Gesundheitsschutz 4,3 5,8 7,1 9,0
betrlebl'l'che Entgeltgestaltung, Entlohnungs- 9.2 0.1 12,0 75
grundsatze, -methoden
familienfreundliche Arbeitsbedingungen 1,2 0,8 3,8 7,0
Vorschlagswesen 5,6 2,5 49 6,5
Beschaftigungssicherung (z. B. Ausschluss
betriebsbedingter Kiindigungen) 6.2 5.0 44 6.5
Gesundheitsforderung 2,5 0,8 7,7 6,0
individuelle leistungsbezogene Vergutung (Ak-
kord, Pramien, Zielvereinbarungen, sonst. Leis- 7,4 6,7 13,6 4.5
tungsbewertung)
Interessenausgleich, Sozialplan 8,6 5,8 4,4 4,5
Ausbildung 4,3 3,3 2,1 45
Frauenforderung, Gleichstellung 1,9 0,8 1,1 4,5
Sozialeinrichtungen 31 1,6 11 4,5
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Abbildung 46: Betriebs- und Dienstvereinbarungen, geplant,
Vergleich Betriebsbarometer 2005 - 2011(Verteilung in giltigen Prozenten)
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6.3 Einfluss und Akzeptanz der Interessenvertretung
Wie schéatzen Sie insgesamt gesehen jeweils die folgenden Merkmale in Bezug auf Ihr Gre-

mium ein?
Tabelle 23: Merkmale der Interessenvertretung
Verteilung in Prozent
keine | wittel-
Merkmal An- [ wert
befriedi- sehr gabe /
S 0 gut gend S EE! schlecht | nicht
be-
kannt
Umsetzung und Einhal-
tung von Betriebs- / 12,1 48,1 22,1 9,5 3.9 43 | 357
Dienstvereinbarungen
durch Arbeitgeber
Beachtung der Beteili-
gungs- und Mitbestim-
mungsrechte Ihres Gre- 6,5 38,5 28,1 16,5 7.4 3,0 | 3,21
miums durch den Arbeit-
geber
Inforr_natlonsverhalten des 48 359 32.9 14,3 78 43 | 316
Arbeitgebers
Zusammenarbeit zwi-
schen Arbeitgeber und
Arbeitnehmervertretung,
um die betrieblichen 13,4 30,3 21,2 7,4 8,2 195 | 3,41
Auswirkungen der Wirt-
schaftskrise zu bewalti-
gen

Antwortkategorien: 5 — sehr gut, 4 -gut, 3 — teils—teils, 2 — schlecht, 1 — sehr schlecht

Abbildung 47: Merkmale des Gremiums mit guter und sehr guter Bewertung (Verteilung in Prozent)

Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- /
Dienstvereinbarungen durch Arbeitgeber

Beachtung der Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrechte durch den Arbeitgeber
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Zusammenarbeit zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmervertretungin der Wirtschaftskrise
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Abbildung 48: Merkmale des Gremiums mit guter und sehr guter Bewertung, Vergleich Betriebsbarometer
2005 - 2011 (Verteilung in gultigen Prozenten)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Umsetzung und Einhaltung von Betriebs- /
Dienstvereinbarungen durch Arbeitgeber; mit
"gut" oder "sehr gut" bewertet

Beachtung der Beteiligungs- und
Mitbestimmungsrechte durch den Arbeitgeber;
mit "gut" oder "sehr gut" bewertet

Informationsverhalten des Arbeitgebers; mit "gut"
oder "sehr gut" bewertet

67



AK-Betriebsbarometer 2011

68



AK-Betriebsbarometer 2011

Anhang
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